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1. Dado que las fuentes de informacién de los boletines son principalmente externas (INE, BANCO CENTRAL, FAO,
SEREMIS, ADUANA, INDUSTRIALES, PRODUCTORES, etc.), es posible un rezago en la fecha de publicacion de algun
(NGmero de boletines de Vino, Fruta fresca, boletin, pudiendo presentarse la publicacion de dos (2) boletines, de un mismo rubro, en un mismo mes (uno al
Cereales, Empleo y Sector lacteo, publicados inicio y otro al final del mes), del mismo modo; es posible que el boletin del mes de diciembre sea publicado a inicios
Porcentaje de boletines de Vino, Fruta fresca,|en pagina web de Odepa en el afio t/Nimero del mes de enero del afio siguiente. 2. Dada la naturaleza de la informacion de los boletines y la particularidad de
Cereales, Empleo y Sector lacteo, publicados en|de boletines de Vino, Fruta fresca, Cereales, % 100,00% 54 54 cada rubro, no es posible estandarizar el tipo de contenido y la periodicidad de la informacion que contiene, ya que
pagina web de Odepa en el afio t Empleo y Sector lacteo, programados para la informacion estd sujeta a estacionalidades, temporalidades, informacion nacional/internacional, etc. 3. El medio
publicacion en pagina web de Odepa en el de verificacion serd la publicacidn en la pagina web de Odepa. 4. Se publican seis (6) boletines de empleo en el afio.
afio t)*100 5. Cuando el indicador se refiere al boletin de Sector Lacteo, debe entenderse que éste corresponde al Boletin del
sector lacteo: estadisticas de comercio exterior. 6. Los boletines de fruta fresca se publican en forma mensual, es
decir, uno (1) al mes.
Los estudios corresponden a temas propios del rubro silvoagropecuario, que consideran temas que no son
abordados directamente por ODEPA, ya que requieren una alta especificacion de sus contenidos y la aplicacion de
Porcentaje de estudios publicados y difundidos a los|(NUmero de estudios difundidos y publicados distintas metodologias, tales como encuestas, estudios de mercado, simulacion de modelos estadisticos, entre otros.
gremios pertinentes, en el afio t respecto del totallen el afio t/Total de estudios aprobados % 100,00% 3 3 Estos estudios son publicados en la pagina web www.odepa.gob.cl y difundidos a gremios, agrupaciones de
de estudios aprobados durante el afio t durante el afio t)*100 agricultores, asociaciones, empresas privadas, o cualquier entidad (publica o privada) involucrados con el tema
especifico de la actividad agricola del estudio. La difusién considera el envio de una carta, firmada por el/la
Director/a Nacional, adjuntando el informe final del estudio e informando su disponibilidad en la pagina web.
(Numero de Infoagrimundos publicados en
) . . la pagina web de Agrimundo en el afio 1. Los Infoagrimundos son noticias internacionales del sector agricola, pecuario, forestal, alimentario u otros
Porcentaje de Infoagrimundos publicados en la ", . o o , . . . . . . - . .
pagina web de Agrimundo en el afio t t/Numero _de _I’nfoagnmundo:c, .programados Yo 93,52% 202 216 amL?ltos reIaC|onados,. publlcaq_c:s en la Qaglna V\_/ebEIe Agrimundo, que incluyen un comentario del equipo de
para publicacion en la pagina web de Agrimundo. 2. El medio de verificacion sera la publicacion de los Infoagrimundos.
Agrimundo en el afio t)*100
Se entiende como Alta Direccion, para el proceso de la realizacion de la evaluacidon de satisfaccion, a los distintos
agentes publicos y/o privados que se relacionan directamente con ODEPA, recibiendo asesoria de ésta, y que ocupan
cargos que les permite tomar decisiones en el sector silvoagropecuario. Ademas, se entiende por asesoria, la
elaboracion de informes, coordinacion de grupos de trabajo sectorial, entrega de informacion u otros. Para los
efectos de la medicién del indicador, en el caso de los funcionarios publicos se entiende como Alta Direccion a los
Ministros, Directores de Servicios, Subdirectores, Jefes de Gabinete, Asesores, Seremis, Jefes de Division y Jefes de
departamento y/o unidades del area institucional y Jefes de area, considerando niveles centrales como regionales.
Considerando esta definicion, se tomara la evaluacién de satisfaccién a aquellos funcionarios que se relacionan
) ) ) » (NGmero de usuario/as de Alta Direccidn que directa y periédicamente con ODEPA, a través de la informacidén que esta entrega a los distintos agentes publicos. En
Porcentaje _de us_t.!anos/as de la A[ta Direcciéon que declara  satisfaccion  con  la  asesoria el caso de las instituciones privadas se considera como Alta Direccion al directorio, presidente y gerente general de
declara SatISfaECIOI’l con la asesoria entregad_a por entregada por ODEPA en el afio t/NUmero de la empresa, para el caso de las asociaciones gremiales se considerara a los integrantes del Directorio, Presidente,
ODEPA en el afio t respecto al total de usuarios/as - . ! % 89,36% 84 94 : . . - . -
de Alta Direccién que responden la consulta en el usuario/as totales de AltNa Direccion que Gerente General y Secrgtar_lo. Slen(?lo considerados pare_n efe_c’go de esta evaluaa_on de s_atlsfacaon aglue_:llas personas
afo t responden la consulta en afio t)*100 que cumplen con el criterio mencionado como alta direccién y que se relacionan directa y periddicamente con
ODEPA, a través de la informacion que esta institucion entrega a los distintos agentes privados. Ademas, se debe
considerar al momento de aplicacion del instrumento, la redefinicion de los nombres de los cargos, la eliminacion de
cargos y/o la creacion de nuevos cargos, tanto en el sector publico como en el sector privado. Una vez obtenidos los
resultados finales se adjuntara al informe de satisfaccion, el listado completo de los cargos e instituciones de los/as
usuarios/as que respondieron la consulta, identificando el cargo que lo acredita como Alta Direccién. Para la
medicién de satisfaccion se utilizard una escala Likert de cinco categorias. De esta forma los/as usuarios/as
consultados/as podran responder que estan: Muy insatisfecho/a, Insatisfecho/a, Indiferente, Satisfecho/a o Muy
Satisfecho/a. Para efectos de la medicién del indicador, se entendera como usuarios/as satisfecho/as al porcentaje
construido a partir de la suma de los porcentajes de consultados que estan Muy Satisfecho/a + Satisfecho/a.
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1 |Indice de eficiencia energética Consumo total de Energia (CTE) en el ano t/ Superficie total (ST) del conjunto de edificaciones utilizadas por el servicio en el afio t kwh/m2 No compromete meta No aplica

Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de (N° de actividad/es de Capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizada en el afio t / N° de

i6 i j i - o . o ) ~ 9 No compromete meta i
2 :;zgll;aaon de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el actividad/es de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en afio t)*100 o pr No aplica
° . o . . o . o o
3 |Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el ano t (N® de cgmprom|so§ de,aud|t0|.'|a pendlen:ces de |mplgmentar a'I ano t, que se ensuentran implementados en afio t / N° total de % No compromete meta No aplica
compromisos de auditorias realizadas al ano t-1 pendientes de implementar en afo t) * 100
Porcenta]e de controles de segu_rlf:lad de la informacion (N° de controles de seguridad de la Norma NCh-ISO 27001 implementados para mitigar riesgos de seguridad de la informacion al afo .
4 |implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO o - - . . . L\ % No compromete meta No aplica
27001, al afio t t/N° Total de controles establecidos en la Norma NCh-ISO 27001 para mitigar riesgos de seguridad de la informacion)*100
5  |Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t (Nqnjerq de procesos de I|C|taC|o,nes en Ias.gue se cerro la re(N:epC|on de ofertas el afio t que no tuvieron oferentes/Numero de procesos % No compromete meta No aplica
de licitaciones en las que se cerr¢ la recepcion de ofertas el ano t)*100
6 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de| (NUumero de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t / Numero de medidas para la % No compromete meta No aplica

Trabajo implementadas en el afio t igualdad de género comprometidas para el afo t en Programa de Trabajo)* 100

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publical(N.° de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en ano t en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en afo t/N.° de
7 |respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afo t.|solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en afio t)*100 % 97% 109 112 No aplica
(Ver Nota 2)

8 [Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t (Numero de Accidentes del Trabajo ocurridos en el afio t/ Promedio anual de trabajadores en el afio t)*100 % No compromete meta No aplica

Porcentaje de tramites con registro de uso (operaciones) por canal de
9 |atencién en afio t respecto del total de tramites identificados en el
catastro de tramites del afio t-1

(N° de tramites con registro de uso por canal de atencidn en el afo t/ N° total de tramites identificados en el catastro de tramites del

o, N .
afio t-1)*100 /o 0 compromete meta No aplica

Nota 2: El indicador transversal denominado "Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t", fue comprometido voluntariamente por Odepa para ser medido respecto de una meta establecida.



