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Resultados Convenio de Desempeiio Colectivo Odepa 2017

a) Identificacion Equipos de Trabajo y Metas Comprometidas por los Equipos

Porcentaje de
N° de Metas Porcentaje de incremento
Comprometidas Cumplimiento por
2017 por Equipo Global de Metas por Desempeiio
de trabajo Equipo 2017 Colectivo
2017

Cantidad de
Personas que
componen el
Equipo de
trabajo 2017

Identificacion de los Equipos de

Trabajo CDC 2017

Direccién Nacional 7 3 100% 8%
Area de Apoyo en Andlisis de Mercado o 8%
y Politica Sectorial 26 4 100%

A 0,
Area _de Apoyo en Asuntos 11 3 98.18% 8%
Internacionales

Area de Apoyo en Informacion Agraria 24 3 100% 8%
Area de Apoyo en Asesoria Juridica 6 3 99,51% 8%
Area de Apoyo en Recursos o 8%
Institucionales 5 s 100%

Area de Apoyo en Computacion e o 8%
Informética 8 3 95,62%

e - 0,
Area_ Ide Apoyo en _Operauones y 21 5 93.72% 8%
Gestion Presupuestaria

Total general de la

Institucion

Total general de personas de la Institucion 2017 (dotacion efectiva al 31 de

108

diciembre de 2017)

b) Nombre del Equipo de Trabajo: En las siguientes paginas se detalla el cumplimiento
de los resultados de los compromisos de gestién 2017.
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e Nombre del Equipo: Direccion Nacional

Meta 2017 Resultado Efectivo 2017
Razon de

incumplimiento

Nota Técnica (segin
corresponda)

Nombre del Féormula de Calculo

o
N®  Indicador 2017 2017

Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador

Para efectos de la medicion del
indicador, existen auditorias que
pueden ser terminadas en una
fecha distinta a la programada en el
Cumplimiento  del | (N° auditorias terminadas Plan Anual de Auditoria vigente,
Plan ~Anual de|en el afio t/N° auditorias | Porcentaje o o por necesidades de buen servicio. :
Auditoria  vigente | del Plan Anual de Auditoria (%) 100% 11 11 100% 11 11 Por lo tanto, el indicador mide sélo No aplica
del afio t. vigente para el afio t) * 100 el nimero de auditorias terminadas
al 31 de diciembre del afo t,
respecto del nimero de auditorias
programadas en el Plan Anual de
Auditoria vigente para el afio t.
Informes de (N de Informes de El primer informe se elabora en el
compromisos compromisos mes de enero con la informacion de
Institucionales S . cierre del afio 2016 y el dltimo
elaborados y msptumpnales elakzoradoso, Porcentaje 100% 12 12 100% 12 12 informe es elaborado en el mes de No aplica
. ; y difundidos en el afio t/ N (%) S ~ .
difundidos a los . diciembre del afio calendario con
h : de informes programados ) o .
funcionarios en el en el afio t) ¥100 informacién del mes de noviembre
afio t. del afio t.
. (N° de Boletines del
gic:gmgsde Gest%?: Sistema de Gestion
Intearado Integrado al personal de
difur?didos al Odepa en el afio t / N° de | Porcentaje 100% 5 5 100% 5 5 Para el afio 2017, se programo la No aolica
ersonal de Odepa Boletines del Sistema de (%) difusion de 5 boletines. P
Fes ecto a Igs Gestién Integrado
ropramados programados en el afio
prog : £)*100
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e Nombre del Equipo: Area de Apoyo en Analisis de Mercado y Politica Sectorial

Meta 2017 Resultado Efectivo 2017
Razon de

incumplimiento

Nota Técnica (segin
corresponda)

Formula de Calculo
2017

Nombre del

N° N
Indicador 2017

Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador

Meta

— Para efectos del indicador, se
considera la version vigente del
Plan Anual de Escritos (PAE) del
Departamento de Analisis de
Mercado y Politica Sectorial.

— La nueva estructura del

Porcentaje o o departamento de Analisis de
(%) 2 93% 38 4l 100% 40 40 Mercado y Politica Sectorial,
considera tres grupos de
trabajo: (@) Andlisis de
Competitividad de Cadenas, (b)
Productividad, Seguimiento y
Evaluacién de Impacto y (c)
Disefio de Politicas Sectoriales.

— La nueva estructura del
departamento de Analisis de
Mercado y Politica Sectorial,
considera tres grupos de

Escritos del Plan|(N° de escritos del PAE
Anual de Escritos | vigente elaborados en el
1 | (PAE) vigente |afio t / N° de escritos
elaborados en el |programados en PAE
afio t. vigente en el afio t)*100

No aplica

Boletines de
2 | Fresca elab
en el afio t.

Fruta
orados

(Numero de boletines de
Fruta Fresca elaborados
en el afio t/ NUimero de
boletines de Fruta Fresca
programados en el afio t) *
100

Porcentaje
(%)

>
83,33%

10

12

100%

12

12

trabajo: (@ Andlisis de
Competitividad de Cadenas, (b)
Productividad, Seguimiento y
Evaluacién de Impacto y (c)
Disefio de Politicas Sectoriales.
La programacién de los
boletines puede ser modificada
por indicacion del Jefe del
Departamento de Andlisis de
Mercado y Politica Sectorial o de
quien le subrogue.

No aplica
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Formula de Calculo
2017

(Numero de boletines de
Frutas y Hortalizas
Procesadas elaborados en

Meta

Meta 2017

Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador

Resultado Efectivo 2017

Nota Técnica (segin
corresponda)

La nueva estructura del
departamento de Analisis de
Mercado y Politica Sectorial,
considera tres grupos de
trabajo: (@) Andlisis de
Competitividad de Cadenas, (b)
Productividad, Seguimiento y

Razon de
incumplimiento

3 | Procesadas gll ?no Ud Nu?e;o de Porc;nta]e 83 330/ 5 6 100% Evaluacion de Impacto y (c) No aplica
elaborados en el |PO'€UNes de  Frutas 'y (%) 19370 Disefio de Politicas Sectoriales.
afio t Hortalizas Procesadas La rogramacion de los
) programados en el afio t) * _prog o
100 boIetmeg pugde ser modificada
por indicacion del Jefe del
Departamento de Andlisis de
Mercado y Politica Sectorial o de
quien le subrogue.
La nueva estructura del
departamento de Analisis de
Mercado y Politica Sectorial,
considera tres grupos de
trabajo: (@) Andlisis de
(N° de boletines de Empleo Competitividad de Cadenas, (b)
Boletines de | elaborados en el afio t/ N° . Productividad, Seguimiento y
4 | Empleo elaborados | de boletines de Empleo Porc;ntaje 83 230/ 5 6 100% Evaluacién de Impacto y (c) No aplica
en el afio t. programados en el afio (%) 2970 Disefio de Politicas Sectoriales.

£)*100

La programacién de los
boletines puede ser modificada
por indicacion del Jefe del
Departamento de Andlisis de
Mercado y Politica Sectorial o de
quien le subrogue.
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e Nombre del Equipo: Area de Apoyo en Asuntos Internacionales

Meta 2017 Resultado Efectivo 2017
N© Nombre del Formula de Calculo Nota Técnica (segin Razon de
Indicador 2017 2017 Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador corresponda) incumplimiento
) (N° de reuniones con _Par_a efectos de medicion _del
Reuniones . . indicador, se ha programado realizar
. Agregadurias  Agricolas ;
Agregadurias lizad | afio t/ N° un total de 44 reuniones, las cuales
Agricolas (AA) realizadas en el afio t/ N Porcentaje = o pueden realizarse en forma presencial No aplica
1 realizadas respecto iere adrﬁrul,gfsonesA rI’C(;:lg (%) 84,09% 37 44 95,45% 42 44 0 a través de videoconferencias,
de las greg 9 o teleconferencias, llamadas telefénicas,
programadas en el afio . - ;
programadas. £*100 medios digitales o sistemas de
mensajeria.
o . Para efectos de medicion del
. (N° de escritos sobre i L, . .
Escritos sobre . . indicador, también se consideraran los
asuntos  internacionales . "
asuntos | | af o correos electrénicos remitidos por el
internacionales eaborat_jos enelafot/N Porcentaje 10 10 encargado de gestion o de su No aplica
2 de escritos sobre asuntos 100% 10 10 100% .
elaborados . - (%) reemplazante a la jefatura del
internacionales ;
respecto de los ~ Departamento o a quien la reemplace,
programados en el afio . o r
programados. *100 informando eventuales modificaciones
a la programacion si las hubiere.
Para efectos de medicion del
indicador, también se consideraran los
correos electrénicos remitidos por el
(N° de boletines del Sector encargado de gestion o de su
Boletines del Sector | Lacteo: Estadisticas de reemplazante a la jefatura del
Lacteo: comercio exterior Departamento o a quien la reemplace,
Estadisticas de | elaborados en el afio t / N° Porcentaie S 100% 12 12 informando eventuales modificaciones N i
3 |comercio exterior | de boletines del Sector ! - 11 12 0 a la programacién si las hubiere. 0 aplica
X . o (%) 91,67% - .
elaborados Lacteo: Estadisticas de El primer boletin se elabora en el mes
respecto a lo | comercio exterior de enero con informacioén de cierre del
comprometidos. comprometidos en el afio afio 2016 y el dltimo boletin es
t)*100 elaborado en el mes de diciembre del
afio t con informacién hasta noviembre
de 2017.
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Féormula de Calculo
2017

(N° de informes de precios
a consumidor publicados

Meta

Meta 2017

Numerador

Denominador Resultado Numerador Denominador

Resultado Efectivo 2017

Nota Técnica (segin
corresponda)

Se consideraran las regiones de Arica
y Parinacota, Coquimbo, Valparaiso,

Razoén de
incumplimiento

Informes de precios | oportunamente, con Region Metropolitana, Maule, Biobio,
al consumidor, | periodicidad semanal La Araucania y Los Lagos. La
publicados (viernes) antes de las | Porcentaje S oportunidad de publicacién es antes de N i
1 | oportunamente con | 13:00 horas en la base de (%) 88.46% 46 52 100% 52 52 las 13:00 horas, esto independiente de 0 aplica
periodicidad datos, en el afio t / N° total ! que se puedan realizar modificaciones
semanal en la base | de informes semanales en horas posteriores en algun producto
de datos. publicados de precios a en particular, por verificaciones
consumidor en el afio realizadas una vez publicada la
)*100 informacion.
— Para efectos de la medicion se debe
considerar lo siguiente:
— Las solicitudes de acceso a la
informacién publica respondidas
son aquellas finalizadas entre el 1°
de enero del afio t, hasta el 31 de
Solicitudes de (N® de solic_itudes ge SLC;?]Z’I(E' rﬁaSSLi?got}ﬁé?ezzg:gzlo e
acceso a la | 3CCESO @ la |r_1formaC|on — Las solicitudes de acceso .a la
informacion publica p:;l;l;c%fsgfgd:dizle; lig Porcentaje 117 117 informacién publica respondidas N i
2 | respondidas en un Sl’as habiles en gﬁo t/N° (%) 2 90% 29 110 100% consideran todas las categorias de 0 aplica

plazo menor o igual
a 15 dias habiles en
el afo t.

de solicitudes de acceso a
la informacion  publica
respondidas en afio t)*100

finalizadas, incluida la categoria
"Derivadas e Informacion
Permanentemente Disponible en la
Web". Excluye a las solicitudes que
no cumplen con los requisitos de
admisibilidad establecidos en la Ley
de Transparencia, es decir, el ID
N°19, Estado: Finalizada: No
corresponde a  solicitud de
transparencia. También incluye
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Meta 2017 Resultado Efectivo 2017
Nombre del Formula de Calculo Nota Técnica (segin Razon de

N° . .
corresponda) incumplimiento

Indicador 2017 2017 [ Meta

Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador

aquellas que por su naturaleza
fueron respondidas en plazo
prorrogado de acuerdo a lo
establecido en la Ley N°20.285.

— El indicador se mide de acuerdo a
dias habiles, por lo tanto, se
consideran dias inhabiles los
sabados, domingos y festivos.

— El indicador se mide considerando
la fecha de ingreso de la solicitud y
la fecha de respuesta al ciudadano
(correo electronico u otro medio
definido por éste), contando desde
el dia habil siguiente a la fecha de
ingreso.

Actividades de g;:‘usic'?r? re?l?lzvallgaagesén d:I Porcentaje
3 |difusion realizadas | o5y \e de actividades de (%)

Ccr’(;‘fcr’;mzdo a8 10 giusion programadas en el
prog : afio t) * 100

El programa de difusion elaborado se
> 100% 7 7 remitira a la Jefatura del departamento No aplica
85,71% 0 su reemplazante, dentro del primer
trimestre del afio 2017.
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Féormula de Calculo
2017

(N° de contrataciones, su
modificacion o término

Meta

Meta 2017

Numerador

Denominador Resultado Numerador Denominador

Resultado Efectivo 2017

Nota Técnica (segin
corresponda)

Incluye  contratos de  servicios
personales y honorarios a suma
alzada, sus maodificaciones y término,
requeridos por Odepa. Se requiere que
las solicitudes cuenten con todos los
antecedentes necesarios para

Razoén de
incumplimiento

término, procesados en 5 dias o | Porcentaje L .
1 |recepcionados menos/N° total de (%) > 94% 75 80 100% 68 68 elaborar el contrato, su modificacion o No aplica
. término. Si la solicitud es incompleta,
conforme, contrataciones, su . .
N S sera devuelta al origen para su
procesados en | modificacion o término, ., s -
. . N complementacion. El indicador mide el
tiempo igual o | procesadas)*100 . ; )
. tiempo efectivo en que un profesional
menor a 5 dias o
L del DAJ elabora un requerimiento
habiles. i
desde que la tarea le es asignada por
la jefatura.
— Para efectos de la medicién del
indicador, se deben considerar sélo
las Resoluciones Exentas por tratos
directos y aquellas que modifican o
(N° de Resoluciones rectifican las mismas,
Exentas que autorizan recepcionadas por el Depto.
Resoluciones tratos directos revisados Asesoria Juridica y firmadas por la
Exentas que [en un plazo £ 8 dias Porcentaie Jefatura o0  su subrogante,
autorizan tratos | habiles en el afio t / N° de / o o 60 61 correspondientes al afio 2017. No aplica
2 |5 . - (%) >70% 70 100 98,36% . . .
directos, revisados | Resoluciones Exentas que — Se considerara que una Resolucion

habiles.

en un plazo < 8 dias

autorizan tratos directos
recepcionadas por el
Depto. Asesoria Juridica
en el afio t)*100

Exenta fue revisada, si fue
recepcionada por el Departamento
de Asesoria Juridica,
independientemente de su estado
de tramitacion (firmada, devuelta,
recuperada, etc.), toda vez que en
todos esos casos se efectla una
revision juridica del documento.
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Meta 2017 Resultado Efectivo 2017
Razon de

incumplimiento

Nota Técnica (segin
corresponda)

Formula de Calculo
2017

Nombre del

NO
Indicador 2017

Meta

Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador

— Para efectos del célculo de los dias
habiles, se considera la "Fecha de
Recepcion” de la Resolucion Exenta
y la "Fecha de Firma" de la jefatura
del Depto. Asesoria Juridica o su
subrogante, ambas registradas en
el historial del Sistema
Computacional Cero Papel.

— El plazo de dias se suspendera en
caso que ocurra una falla del
sistema de Cero Papel, por el
tiempo que dure dicha falla.

Resoluciones

Exentas que . correspondientes al afio 2017.
adjudican revisadas en un plazo < 8 Se considerara que una Resolucion
Jd' di Y| dias habiles en el afio t / N° P . . B que . .

readjucican de Resoluciones Exentas orcentaje 270% 14 20 100% 23 23 Exenta fue revisada, si fue No aplica
licitaciones, que adjudican y (%) recepcionada por el Departamento

revisadas en un readjudican licitaciones _de _Asesorla Juridica,

plazo < 8 dias recencionadas or el independientemente de su estado

hébiles. P P de tramitacion (firmada, devuelta,

(N° de Resoluciones
Exentas que adjudican y
readjudican licitaciones

Depto. Asesoria Juridica
en el afio t)*100

— Para efectos de la medicién del
indicador, se deben considerar sélo
las Resoluciones Exentas que
adjudican y readjudican licitaciones
(publicas y privadas) y aquellas que
modifican o rectifican las mismas,
recepcionadas por el Depto.
Asesoria Juridica y firmadas por la
Jefatura o su subrogante,

recuperada, etc.), toda vez que en
todos esos casos se efectla una
revisioén juridica del documento.

— Para efectos del célculo de los dias
habiles, se considera la "Fecha de
Recepcion” de la Resolucion Exenta
y la "Fecha de Firma" de la jefatura
del Depto. Asesoria Juridica o su
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Meta 2017 Resultado Efectivo 2017
Nombre del Formula de Calculo Nota Técnica (segun Razon de

N° ) .
Indicador 2017 2017 Meta Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador corresponda)

el historial del
Computacional Cero Papel.

sistema de Cero Papel,
tiempo que dure dicha falla.

subrogante, ambas registradas en

— El plazo de dias se suspendera en
caso de que ocurra una falla del

incumplimiento

Sistema

por el
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Féormula de Calculo
2017

Meta

Meta 2017

Numerador

Denominador Resultado Numerador Denominador

Resultado Efectivo 2017

Nota Técnica (segin
corresponda)

Razoén de
incumplimiento

(N° de requerimientos de

Requerimientos modificaciones Para efectos de la medicion del

solgre presupuestarias dando indicador, se considerardn los

modificaciones respuesta o solicitando de Porcentaje requerimientos de modificacion
1 | presupuestarias nuevos antecedentes] a %) > 85% o8 33 100% 18 18 presgpuestalna_provc_enlentes _del los No aplica

respondidos, en un instituciones, en un plazo Servicios del Ministerio de_ Agricultura,

lazo menor’oi Lal | menor o igual a 3 dias excepto aquellos referidos a la

ngias hébilesg hébiles/ N° requerimientos identificacion  de iniciativas de

) de modificacion inversion.
presupuestaria)*100

Informes de

“Seguimiento

mensual del

cumplimiento  de | (N° de informes Para efectos de la medicion del

glosas entregados en plazo segln . indicador, se entendera que los

. - ~ - | Porcentaje i i

presupuestarias calendario en el afio t/ N informes son entregados en plazo, No aplica
2 | y . (%) 100% 12 12 100% 12 12 . . :

institucionales de informes programados cuando son enviados el mismo dia o

enviados al | segun calendario en el afio antes de la fecha establecida en el

Subsecretario  de | t)*100 calendario de programacion.

Agricultura

conforme a lo

programado.

:En.fgcrlr}::?gn de (N° de informes enviados

Pjresu uestaria al Subsecretario dentro de Para efectos de la medicion del

Mensfal Minagri la fecha establecida segun indicador, se entendera que los
3 | enviados a cale_ntf:lano para el afio t/N Porc;antaje 100% 1 11 100% 11 11 informes son e_ntregadlos_en plgzo, No aplica

Subsecretario de informes programadgs (%) cuando son enviados e mismo dia o

seqdn fecha | & entregar segun antes de la fecha establecida en el

es?ablecida en calendario para el afio t) calendario de programacion.

) *100
calendario.
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Féormula de Calculo
2017

Meta

Meta 2017

Numerador

Denominador Resultado Numerador Denominador

Resultado Efectivo 2017

Nota Técnica (segin
corresponda)

Razoén de
incumplimiento

(N°  de controles de
seguridad de la Norma
Controles de | Nch-ISO 27001
seguridad de la|implementados por el
Norma Nch-ISO | Departamento de | Porcentaje Para efectos de la medicion del N i
27001 Computacion e Informética (%) > 80% 4 5 100% 5 5 indicador, se programé implementar 0 aplica
implementados en el afio t / N° Total de en el afio 2017, un total de 5 controles.
respecto de los | controles programados por
programados. el Departamento  de
Computacion e Informatica
en el afio t)*100
Para la medicion de la satisfaccion de
este indicador se consideraran las
Encuestas preguntas N°2 y N°3 contenidas en la
calificadas  como | (N° de encuestas “Encuesta sobre nivel de satisfaccion
"Muy buenas" por | calificadas como "Muy . del servicio de atencién al usuario”. Se
los usuarios de la |buenas” en el afo t / Ne|Porcentae > 759 4 790 4 entendera que la satisfaccion es “Muy No aplica
Mesa de Ayuda del | total de encuestas (%) 2 75% 85 650 85,79% 338 39 Buena”, al promedio construido de la
Depto. respondidas en el afio suma simple de las calificaciones que
Computacion e [ t)*100 den los usuarios en las preguntas N°s.
Informética. 2 y 3, las cuales pueden ser: “Muy
buena” (nota=4), “Buena” (nota=3),
“Regular”’ (nota=2) y “Mala” (nota=1).
Horas de (N°~ de horas ~ de -
di . disponibilidad del sitio web Para efectos de la medicion del
isponibilidad  del o o - . - ,
sitio web del del servicio en el afio t/ N° | Porcentaje > |n_d|cad_o_r,_ el ndamero (_1e horas d(? No aplica
servicio, respecto total de horas de (%) 98.52% 8.630 8.760 99,71% 8.734,99 8.760 disponibilidad requeridas, sera
! disponibilidad requeridas ’ calculado multiplicando 24 horas por el
del total de horas - ; . - ~
requeridas para _eI sitio  web del namero dias que tiene el afio t.
) servicio del afio t)*100
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Meta 2017 Resultado Efectivo 2017
Razon de

incumplimiento

Nota Técnica (segin
corresponda)

Féormula de Calculo
2017

Nombre del

N° .
Indicador 2017

Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador

(N° licencias médicas
recuperadas al 31 de
diciembre del afio t con
méas de 6 meses y menos
de 24 meses de
Recuperacion  de gr_ltl_guedad _desdg feclhe} de Para la medicion del_ |nd|qador no se
. - .- inicio de la licencia médica/ consideran aquellas licencias médicas
licencias médicas | i : P . h : h .
con mas de 6 N icencias médicas, que | Porcentaje que han s_ldo recl azaq§1s después de No aplica
tienen derecho a ser (%) > 85% 206 243 85,22% 271 318 la instancia de apelacion de aquellos p
meses y menos de ) X .
recuperadas al 31 de funcionarios que han fallecido, se han
24 meses de| ,. = ~ : !
_— diciembre del afio t, con acogido a retiro y que han cesado en
antigliedad. 8 .
mas de 6 meses y menos sus funciones.
de 24 meses de
antigliedad desde fecha de
inicio de la licencia médica
al 31 de diciembre del afio
t)*100
— Se consideran las licitaciones
publicas y privadas. Ademas, no se
consideran  aquellos  procesos
(N° de licitaciones licitatorios que son readjudicados,
Licitaciones adjudicadas en un plazo < | Porcentaje declarados desiertos y/o revocados. N i
adjudicadas en un | 45 dias en el afio t/ N° total (%) = 80% 16 20 100% 21 21 — Para efectos de la medicién del 0 aplica
plazo < 45 dias. de licitaciones adjudicadas indicador, el nimero de dias se
en el afio t)*100 calcula contando los dias corridos
gue transcurren entre la fecha de la
apertura de la licitacién y la fecha de
adjudicacion de la misma.
Ingreso de las | (N° Resoluciones Exentas Porcentaje — Se entendera por permiso con goce
Resoluciones de permiso con goce de %) > 88% 42 48 89.66% 78 87 de remuneraciones I_o siguiente: No aplica
Exentas por | remuneraciones permisos administrativos, horas
permiso con goce | ingresadas a la plataforma compensadas y feriado legal.
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2017

de remuneracion,

ingresadas a la
plataforma SIAPER
RE de la CGR, en
un plazo < 10 dias
héabiles.

SIAPER RE de la CGR en

un plazo < 10 dias habiles
en el afio t / N° de
Resoluciones Exentas de
permiso con goce de
remuneraciones emitidas
en el afio t)*100

— Para efectos de la medicion del

indicador, el nUmero de dias habiles
se contabiliza contando los dias
hébiles que transcurren desde la
fecha que registra la Resolucion
Exenta y la fecha de Registro de
dicha Resolucién en la plataforma
SIAPER RE de la CGR. Ademas,
para la medicion se consideran
aquellas resoluciones exentas que
se emiten entre los meses de
febrero y diciembre de 2017.

Resoluciones
Exentas que
autorizan

(N° Resoluciones Exentas
que autorizan participacion
a actividad de capacitacion

Para la mediciéon del indicador, no se

participacion | emitidas en fecha igual o | Porcentaje consideran las actividades de
actividad de | anterior a la realizacion del (%) >75% 15 20 100% 15 15 capacitacion emergentes, seminarios y No aplica
capacitacion lizad | af talleres, incluidos en el Plan Anual de
emitidas en fecha | CUrsO reaizado en e ano t Capacitacion (PAC)
) . / N° de actividades del Plan '
igual o anterior a la NS
R Anual de Capacitacion
realizacién del | . o
vigente para el afio t)*100
curso.
— Se entendera por despacho de
publicaciones, al despacho de
(N° de despachos de boletines y/o libros.
Despacho de | publicaciones de Odepa Para efectos de la medicién, el nimero
publicaciones  de | efectuados en un plazo < 5 | Porcentaje de dias habiles se calcula contando los N i
Odepa, efectuados | dias habiles en el afiot/ N° (%) 80% 8 10 100% 31 31 dias habiles que transcurren entre la 0 aplica

en un plazo < 5 dias
habiles.

de despachos
recepcionados conformes
en el afio t)*100

fecha del correo electronico que da
cuenta de la recepcién conforme de las
publicaciones y la fecha de los
registros que respaldan el despacho
de las publicaciones.




