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a) Productos Estratégico

Meta 2017 Resultado Efectivo 2017
: : : Unidad Razon de
N© Nombre del Indicador Formula de Calculo dc? Nota Técnica 2017 Tncamplimicento
2017 2017 MzeocI1|c7la Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador 2017
1. Dado que las fuentes de informacion de los boletines son principalmente externas (INE,
BANCO CENTRAL, FAO, SEREMIS, ADUANA, INDUSTRIALES, PRODUCTORES, etc.), es
posible un rezago en la fecha de publicacion de algun boletin, pudiendo presentarse la
(NGmero de boletines de Vino publicacién de dos (2) boletines, de un mismo rubro, en un mi,smo mes (uno al inicio y otro
Fruta fresca, Cereales, Empleo ; al final del mes), del mismo modo; es posible que el boletin del mes de diciembre sea
. . N ! publicado a inicios del mes de enero del afio siguiente. Por este motivo la meta no puede ser
Pgrcentaje de boletines de Schor lacteo, publicados Sn el 100% de los boletines en el afio.
Vino, Fruta fresca, Certleales, pagina web de Odepa en el ano 2. Dada la naturaleza de la informacién de los boletines y la particularidad de cada rubro, no )
1 [Empleo vy Sector lacteo,|t/Numero de boletines de Vino, % 98,15% 53 54 100,00% 54 54 ) . . . S A P ) No aplica
publicados en pégina web de|Fruta fresca, Cereales, Empleo y es posible est.andarlza.rlel tipo ,de cqntenldo y la pgrloq|C|dad de la |nforn'1aC|on qge contleple,
o . ya que la informacién esta sujeta a estacionalidades, temporalidades, informacion
Odepa en el afio t Sector Ia,ncteo, programados para nacional/internacional, etc.
glélzlyl;agr?L aer”?o tg):fg:)a web de 3. El medio de verificacion sera la publicacidon en la pagina web de Odepa.
4. Se publican seis (6) boletines de empleo en el afio.
5. Cuando el indicador se refiere al boletin de Sector Lacteo, debe entenderse que éste
corresponde al Boletin del sector lacteo: estadisticas de comercio exterior.
6. Los boletines de fruta fresca se publican en forma mensual, es decir, uno (1) al mes.
Los estudios corresponden a temas propios del rubro silvoagropecuario, que consideran
Porcentaje de estudios temas que’ no son abordados directamente ,por ODEPA, ya que reql.!ieren una alta
publicados y difundidos a los|(NGmero de estudios difundidos y especificacion de sus contenidos y la apljcacion de distintas fnetodologlas, tales como
gremios pertinentes, en el|publicados en el afo t/Total de encuestas, estudios de mercado, 'simulacion de modelos estadisticos, entre otros. Estos
2 afio t respecto del ,total delestudios aprobados durante el afio % 100% 3 3 100,00% 3 3 estudios son publicados en la pagina web www.odepa.gob.cl y difundidos a grelmios, No aplica
estudios aprobados durante|t)*100 agrupaciones de agricultores, asociaciones, empresas privadas, o cualquier entidad (publica
ol afio t o privada) involucrados con el tema especifico de la actividad agricola del estudio. La
difusidn considera el envio de una carta, firmada por el/la Director/a Nacional, adjuntando el
informe final del estudio e informando su disponibilidad en la pagina web.
(Namero de Infoagrimundos
Porcentaje de|publicados en la pagina web de 1. Los Infoagrimundos son noticias internacionales del sector agroalimentario publicados en
3 Infoagrimunqus publicados Agrimupdo en el afio t/Numero de % 93,06% 201 216 93,06% 201 216 la pégina web de Agrimundo, que incluyen un analisis o comentario del equipo de No aplica
en la pagina web de|lnfoagrimundos programados para Agrimundo.
Agrimundo en el afio t publicacién en la pagina web de 2. El medio de verificacion sera la publicacién de los Infoagrimundos.
Agrimundo en el afio t)*100
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Meta 2017 Resultado Efectivo 2017

Nombre del Indicador

o
N 2017

Porcentaje de usuarios/as de
la Alta Direccidon que declara
satisfaccion con la asesoria
entregada por ODEPA en el
ano t respecto al total de
usuarios/as de Alta Direccion
que responden la consulta en
el afio t

Formula de Calculo
2017

(Numero de usuario/as de Alta

Direccion que declara satisfaccion
con la asesoria entregada por
ODEPA en el afio t/Numero de
usuario/as totales de Alta
Direccién que responden la
consulta en afio t)*100

91,11%

Numerador

82

Denominador

90

Resultado

89,86%

62

Numerador

Denominador

69

Nota Técnica 2017

Se entiende como Alta Direccidn, para el proceso de la realizacion de la evaluacion de
satisfaccion, a los distintos agentes publicos y/o privados que se relacionan directamente
con ODEPA, recibiendo informacién de ésta, y que ocupan cargos de jerarquia que les
permite tomar decisiones en el sector silvoagropecuario. Para los efectos de la medicion del
indicador, en el caso de los funcionarios publicos se entiende como alta direccidon los
Ministros, Directores de Servicios, Subdirectores, Jefes de Gabinete, Asesores, Seremis,
Jefes de Divisidon y Jefes de departamento y/o unidades del area institucional y Jefes de
area, considerando niveles centrales como regionales. Considerando esta definicidn, se
tomara la evaluacion de satisfaccion a aquellos funcionarios que se relacionan directa y
periodicamente con ODEPA, a través de la informacién que esta entrega a los distintos
agentes publicos. Para los efectos de la medicién del indicador, para las instituciones
privadas se considera como alta direccidn al directorio, presidente y gerente general de la
empresa, para el caso de las asociaciones gremiales se considerard a los integrantes del
Directorio, Presidente, Gerente General y Secretario. Siendo considerados para efecto de
esta evaluacion de satisfaccion aquellas personas que cumplen con el criterio mencionado
como alta direccién y que se relacionan directa y periédicamente con ODEPA, a través de la
informacién que esta institucion entrega a los distintos agentes privados. Ademas, se
entiende por asesoria, la elaboracidon de informes, grupos de trabajo sectorial, entrega de
informacion relevante u otros. Una vez aplicada la encuesta y con los resultados finales se
adjuntara al informe de satisfaccion, el listado completo de los cargos e instituciones de los
usuarios que respondieron la encuesta, identificando el cargo que lo acredita como Alta
Direccion de acuerdo a lo indicado. Para la medicion de satisfaccidon se utilizard una escala
Likert de cinco categorias. De esta forma los encuestado/as podran responder que estan:
Muy insatisfecho/a, Insatisfecho/a, Indiferente, Satisfecho/a o Muy Satisfecho/a. Para
efectos de la medicién del indicador, se entenderd usuario/as satisfechos al porcentaje
construido a partir de la suma de los porcentajes de encuestados que estan Muy
Satisfecho/a + Satisfecho/a".

Razon de
Incumplimiento
2017

No aplica

Incumplimiento Metas".

Nota 1: El Decreto 290 de 25 de agosto de 2016, que aprueba el Programa Marco del PMG 2017, en su pagina 4 sefiala que el resultado del indicador se entendera cumplido si es de al menos un 95%. Dado lo expuesto, el indicador estd cumplido, por lo que no se completa la secciéon "Razones de
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b) Indicadores Transversales

Meta 2017 Resultado Efectivo 2017 ..
Unidad de Nota Tecnica Razon de
Nombre del Indicador Férmula de Calculo . 2017 ..
2017 2017 Medida (si Incumplimiento
2017 i i 2017
Numerador Denominador Resultado Numerador Denominador corresponde)
1 |indice de eficiencia energética. Con_sumo Tota! .de .Energla.§CTE) en el afio .t/. Superf|c~|e Total (ST) del kwh/m2 No compromete meta 104,56 234850,41 2246,00 No aplica No aplica
conjunto de edificaciones utilizadas por el servicio en el afo t
Porcentaje de actividades de capacitacion|(N° de actividad/es de Capacitacién con compromiso de evaluacién de
. s ) ) : o o
2 con compromlso de  evaluacion d.e trarjls,.ferenC|a en el pue§to .Eie trabajo reallzad'a en el afio t /"N de % No compromete meta 100% 3 3 No aplica No aplica
transferencia en el puesto de trabajo|actividad/es de capacitacion con compromiso de evaluacion de
realizadas en el afio t transferencia en afio t)*100
. . ., |(N° de compromisos de auditoria pendientes de implementar al afo t, que
Porcentaje de compromisos de Auditorias . o ;i . .
3 | ~ se encuentran implementados en afio t / N° total de compromisos de % No compromete meta 5% 1 21 No aplica No aplica
implementados en el afio t. oo . o . . ~
auditorias realizadas al afio t-1 pendientes de implementar en afio t) * 100
Porcentaje de controles de seguridad de la|(N° de controles de seguridad de la Norma NCh-ISO 27001 implementados
informacion implementados respecto del|para mitigar riesgos de seguridad de la informacién al afio t/N° Total de o . .
No compromete meta 9
4 total definido en la Norma NCh-ISO 27001,|controles establecidos en la Norma NCh-ISO 27001 para mitigar riesgos de Yo P 7% 8 114 No aplica No aplica
al afio t. seguridad de la informacién en el afio t)*100
Porcentaie de licitaciones sin oferente en el (N° de procesos de licitaciones en las que se cerrd la recepcion de ofertas
5 afio t : el afio t que no tuvieron oferentes/NUmero de procesos de licitaciones en % No compromete meta 12,50% 4 32 No aplica No aplica
' las que se cerrd la recepcién de ofertas el afio t)*100
Porcentaje de medidas para la igualdad de|[(N° de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo
6 |género del Programa de Trabajo|implementadas en el afio t / NUmero de medidas para la igualdad de % No compromete meta 100% 4 4 No aplica No aplica
implementadas en el afio t género comprometidas para el afo t en Programa de Trabajo)* 100
iPnofcr)cri:;igzn d?ﬁbﬁzgClrteusdisnd(ijdeasagﬁejz alazlz (N° de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en ano t
7 . P , P s pN en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en afio t/ N° de solicitudes de % 96% 104 108 100% 117 117 No aplica No aplica
menor o igual a 15 dias habiles en el afio t. . - s . ~
acceso a la informacion publica respondidas en afio t) *100
(Ver Nota 2)
. - . o . ) . ~ .
8 Tasa 'de aCC|de~ntab|I|dad por accidentes del|(N d.e Accidentes dNeI Trabajo ocurridos en el ano t/ Promedio anual de % No compromete meta 1,83% 2 109,25 No aplica No aplica
trabajo en el ano t. trabajadores en el afio t)*100
Nota 2: El indicador transversal denominado "Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afo t", fue comprometido voluntariamente por Odepa para ser medido respecto de una meta establecida, por lo que este
indicador forma parte del Objetivo de Gestién N°3.




