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l. Introduccién

Debido a la inquietud de llegar a los productores agricolas con informacion Gtil para su trabajo en el campo, la direccion de
Odepa propuso en abril de 2010 difundir informacion a través de las radios, ya que es uno de los medios de comunicacién mas
usado por los agricultores.

Para ello, se cred “La entrevista radial de Odepa”, que, con un formato amigable para las radios, de caracter informativo y de
utilidad para los agricultores, ha tenido una amplia difusion a través de las radios regionales.

En el presente articulo se entregan las caracteristicas del formato, ademas de elementos tedricos y practicas profesionales que
han permitido el éxito de las entrevistas.

Se describe la forma de difusion y la utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacién, ademas de la utilizacion del lenguaje
apropiado para el formato y el publico.

Del mismo modo, se entregan testimonios de algunas radios de regiones que transmiten “La entrevista radial de Odepa”.

Il. Vinculacién radio y agricultura

La radio ha demostrado ser el medio mas eficaz en la promocion de la agricultura y el desarrollo en las zonas rurales,
permitiendo a las comunidades expresar sus experiencias y examinar criticamente los problemas y las politicas que afectan a
sus vidas. Por ejemplo, una comunidad puede utilizar la radio para poner de relieve las nuevas politicas agricolas (Biraahwa,
2001).

Las primeras experiencias de América en materia de radiodifusion estaban destinadas principalmente a los agricultores y las
zonas rurales. Aun cuando ha avanzado las tecnologia, la radio sigue siendo un medio que ofrece el mayor potencial para
satisfacer las necesidades de los agricultores y poblaciones rurales (Hilliard, 2001).

En Inglatera, la British Broadcasting Corporation (BBC) tiene un servicio llamado Asuntos Rurales BBC. Todas las mafianas
emite la informacién més reciente sobre la agricultura, la politica agricola, la seguridad alimentaria, los problemas de los
consumidores y la proteccion del medio ambiente (Hill, 2001).

En Estados Unidos, el Departamento de Agricultura, en su sigla en inglés USDA (United States Department of Agriculture),
proporciona informacion relacionada con la agricultura, ya sea sobre las tendencias econémicas en la agricultura o el estado de
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las negociaciones y los acuerdos relacionados con el comercio internacional. Esta informacion la envian a 675 suscriptores de
radio y también quien lo desee puede acceder a estos programas a través de Internet desde la pagina principal del USDA
(Curtis-Heiken, 2001).

Hay un acuerdo técito en que la radio es un elemento clave de los sistemas de informacién locales y tiene caracteristicas tales
como la cercania, la confianza y el conocimiento (Girard, 2001).

También la radio puede ser una importante herramienta para el desarrollo de la extension agricola, ya que la relevancia de la
radiodifusion local puede lograr un enfoque de comunicacion participativa, convirtiéndose en una gran apoyo para los
extensionistas (Parvizian, 2011).

[ll. La entrevista radial de Odepa, una decision

La radio también es un medio muy apropiado para las personas que tienen menor educacion formal. En Chile, en la
caracterizacion de la agricultura del dltimo censo, se desprende que: “Mientras el 74% de los jefes de explotacion de la pequefia
agricultura no tiene educacion o tiene educacion bésica, este porcentaje disminuye a 22% en la mediana agricultura'y a 10% en
la gran agricultura. A la inversa, en la pequefia agricultura la proporcion de jefes de explotacion con educacion técnica o superior
es de 9%, cifra que asciende a 48% en la mediana agricultura 'y a 62% en la gran agricultura” (Qualitas AgroConsultores, 2009).

Ademaés de la educacion, también se advierte una asimetria de la informaciéon en desmedro de los pequefios agricultores,
expuestos asi a mayor incertidumbre, menor capacidad de negociacién y adopcion de nuevas modalidades de trabajo para
hacer mas eficiente, competitivo y rentable su trabajo agricola (Aguilar, 2013).

En este contexto, difundir los contenidos de Odepa a los productores agricolas se hizo indispensable, contribuyendo con
informacion util, actualizada y oportuna a su labor en el campo, ademas de informar sobre elementos para mejorar la
competitividad.

Con estos fines, Odepa se propuso difundir a través de la mayor cantidad de medios de comunicacion posible la informacion
silvoagropecuaria disponible en la institucion, haciendo un esfuerzo por convertirla el material Gtil para el quehacer agricola.

Por sus caracteristicas, costos, cobertura y alcance a los productores agricolas, la radio fue un medio de comunicacion
indiscutible a tomar en cuenta. Esto fue avalado por un estudio contratado por Odepa, en el cual se da cuenta del rol que ocupa
la radio en los auditores silvoagropecuarios.

En este estudio se realizd una encuesta sobre los medios de comunicacién que los productores agricolas utilizan mas
frecuentemente para informarse. En la actualidad, la radio arroja un 86,7% de preferencias, ocupando el segundo lugar después
de la televisién. No obstante, el sondeo sefial6 que la radio ocupa el primer lugar como medio de comunicacion confiable
(Ideaconsultora, 2011).

IV. Laradio: caracteristicas y lenguaje

La radio se caracteriza por no trasmitir imagen; por tener segmentada su audiencia; quien escucha radio lo hace en paralelo con
otras actividades; un programa de radio se puede realizar a bajo costo; es un medio instantaneo y facil de captar la
retroalimentacion del auditor; es creible; presenta baja capacidad de saturacion, pudiendo repetir un mensaje muchas veces en
el dia.

Un punto de quiebre en la realizacion de un buen programa radial es poner atencion a los elementos del lenguaje de la radio: la
palabra, el sonido y la musica. Si estos elementos se combinan adecuadamente, es posible construir un relato. Se trata de que
los auditores imaginen lo que estan escuchando.

Un punto de debate es que algunos autores sefialan que el silencio es un elemento més del lenguaje radial, ya que constituiria
discurso en si mismo. Otros piensan que el silencio estaria integrado al sonido, a la palabra o a la musica (Ciespal, 1994).

La musica tiene que ser coherente con lo que se esta diciendo. Aungue por si sola incluye un testimonio, hay que tener cuidado
de no sobreponerla al plano de la palabra, porque entonces se convierte en ruido.

La palabra debe ser concisa, clara, directa. Es importante usar giros en el lenguaje para interpelar al auditor y para lograr su
atencion.
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El sonido sirve para que el radioescucha se sitle en el contexto: crea la atmdsfera y ambiente al programa de radio.
V. Caracteristicas del mensaje radial

Es importante que el mensaje de radio sugiera, no que entregue todo digerido. No hay que subvalorar al oyente: al auditor le
gusta pensar por si mismo.

El tono ha de ser emotivo, sensorial y racional. El estilo puede ser formal o informal, depende del publico y del objetivo del
programa.

Es importante crear sintonia con la audiencia, generar una relacion de confianza y credibilidad. No hay que abusar de la baja
saturacion de las radios, es decir, hay que reiterar, pero no aburrir al auditor con verborrea. Para ello es importante en distintos
instantes hacer puntos de giro en el relato auditivo. Es recomendable que, mientras se esté hablando por radio, se haga como si
el auditor estuviera presente.

En definitiva “imprimir calidad y buen gusto a las producciones radiofénicas, para que las audiencias se sientan reconocidas con
todas las voces a través de sus mensajes” (Cevallos, 1994).

VI. El formato de “La entrevista radial de Odepa”

La principal audiencia de “La entrevista radial de Odepa” son los productores agricolas. El mensaje central consiste en entregar
informacion util, actualizada y oportuna para sus labores en el campo.

El formato es una entrevista de tres o cuatro preguntas. La duracion es de tres a cuatro minutos. Tiene una cortina musical al
inicio y al final, para dar identidad al programa. Comienza con una breve presentacion del entrevistado, se formulan una a una
las preguntas, con las respuestas correspondientes. Generalmente antes de terminar se entregan las direcciones y teléfonos
relevantes para que los auditores se contacten. La frecuencia es de una entrevista semanal.

Dentro de las ventajas sefaladas por las radios se reconoce que el formato es el adecuado: conciso y preciso. Otras fortalezas
son la regularidad en el tiempo y la gratuidad del producto.

VII. Las nuevas tecnologias, una oportunidad para la agricultura y las radios

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) tienen un gran potencial para contribuir al desarrollo inclusivo del
sector agricola. Las TIC pueden ser aplicables en practicamente todos los &mbitos de la produccion agropecuaria y de la gestion
de las explotaciones y ademas tienen el potencial para transformar los procesos productivos y de comercializacion, asi como los
flujos de informacién y conocimiento al interior del sector (Rodrigues, 2013).

Odepa encontré un gran aliado en las TIC, para hacer mas eficiente la distribucion y difusion de la entrevista radial de Odepa.
Fue asi como se descubri6 el sitio www.podcaster.cl, lugar en que en forma gratuita se suben las entrevistas radiales de Odepa.
Especificamente en la ubicacion  http://www.podcaster.cl/category/gobierno-y-ongs/odepa/

Desde este espacio virtual, las radios descargan en forma gratuita las entrevistas de radio de Odepa. Ademas esta plataforma es
en si misma una instancia de difusion y de participacion.

En la actualidad se ha replicado la experiencia en el sitio SoundCloud.
VIIl. Emisoras que transmiten “La entrevista radial de Odepa”

Semanalmente se envia por correo electronico a mas de 1 000 radios el anuncio de la publicaciéon de la nueva entrevista radial
de Odepa y su disponibilidad para ser descargada por las radios.

En un sondeo que se realizé por Odepa en las radios del sur de Chile, de 255 radios encuestadas, 66 dijeron transmitir “La
entrevista radial de Odepa” semanalmente.

Las estadisticas que lleva el sitio podcast registra entre 70 y 130 descargas por entrevista radial. Ademas hay innumerables
sitios web que reproducen la entrevista.
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IX. Testimonios de radios que transmiten “La entrevista radial de Odepa”

Sijifredo Arriagada, de la radio NGEN, en la Regién de La Araucania, sefial6: “La entrevista en buena, precisa, adecuada y
pertinente. Ademas se constituye en un importante aliciente de apoyo y complemento a un programa de produccién local
denominado "Detras de la semilla”, ya que entrega la pertinencia nacional sobre determinados temas que son importantes para
los que se dedican al agro en condiciones extremas (precordillera, de la comuna de Curarrehue), es un importante y valioso
complemento. Nos conecta con la realidad del pais. Se transmite los dias sabados, al interior de un programa llamado "Detras de
la semilla", que inicia a las 12:00 horas y se retransmite en otro medio local mas al interior de la comuna, cubriendo en conjunto
aproximadamente el 80% del territorio comunal”.

Freddy Hidalgo, de la radio Vida Nueva 103.5FM de Punitaqui, Region de Coquimbo, sefial6: “Es una entrevista muy importante
para que nuestros campesinos estén bien informados de las tematicas del agro y asi tengan las herramientas necesarias para
desarrollar de mejor manera sus actividades y procesos. La entrevista es puesta al aire todos los martes a las 16:30 horas”.

Freddy Hidalgo

Claudia Escalera, de la radio Interferencia 95.1 FM, en la Regién de Valparaiso, sefiala que: “Consideramos que es una buena
entrevista informativa y la transmitimos porque somos una radio comunitaria que tiene que informar y tiene caracter social en
beneficio de la comunidad. Se transmite, en general, entre el matinal y el folclor o los fines de semana”.
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Juan Carlos Cafioles, de la radio Acustica, 101.5 FM de la Region de Los Rios, sefiala sobre la entrevista que “es
informativa y amena. En general, la transmitimos en nuestro boletin de las 13:00 horas”

JUAN CARLOS
CANMOLES H,

César Pizarro, de la radio Carnaval Rancagua de la Regién del Libertador General Bernardo O'Higgins, sefial6: “Se
transmiten programas de informacion y noticias porque la ciudadania necesita saber”.

Ricardo Javier Castillo, de la radio Universidad de Tarapaca 95.9 FM, de la Region de Arica y Parinacota, sefial6: “Es un
instrumento dinamico y comunicativo que permite que el protagonista de la actividad, de la noticia, de la investigacion, de la
creacidn, etc. sea quien exprese su mirada, sus motivaciones, sus inquietudes en torno a lo que lo convoca. Un elemento
que atrae al auditor, por cuanto es dinamica. Diariamente en nuestras emisiones de noticias y cuando se trata de temas de
interés mayor, son transmitidas en forma especial en las pautas de fin de semana”.

Ricardo Javier Castillo

Manuel Villagra Gajardo, de radio Ancoa 103.5, Linares, en la Region del Maule, sefial6 que: “Las entrevistas son
especialmente buenas y atractivas de emitir para el espacio de "La voz de la federacion de agricultores de Linares" cuando
se habla de temas técnicos, como recomendaciones para siembras y cosecha de algunos cultivos, difusion de fondos
concursables o servicios del Estado como el Agro atiende, por ejemplificarlo en alguno. Se transmite en cualquier dia de la
semana, lunes a viernes entre 12:30 h y 13:00 h, en especial lunes y martes. Y va inserto en un espacio directamente
enfocado tanto al publico rural campesino como a pequefios y medianos productores agricolas de la zona, como también a
sus dirigentes gremiales y empresarios mayores”.

Sergio Gonzélez, de la radio Lago Ranco 96.9 FM, de la Regién de Los Rios, sefialé que la entrevista radial de Odepa
funciona “como informacion para los agricultores de la zona. Se transmite en los informativos locales”.

Enrique Davaud, de la radio Mirador FM, de la Region de la Araucania, indicé que la entrevista radial de Odepa la
considera: “Muy buena. Es un gran aporte para el mundo rural. Se transmite los sabados a las 15:00 horas”.

Héctor Castillo, de la radio Dulce Mar, de la Region del Bio Bio, sefialé que: “Orienta a la gente campesina, que es la gran
mayoria que sintoniza nuestra radio, ya que nuestra linea esta basada en ellos. Se transmite los sdbados”.
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Alfonso Ruiz, de la radio Comunitaria de Olivar, Region del Libertador General Bernardo O'Higgins, sefiald: “La entrevista
es interesante. Privilegiamos aquellas tematicas que tocan los rubros agricolas de la Sexta Region. Se transmite en forma
diaria, en tres horarios: 09:00 - 17:30 y 19:30 hrs”.

Alfonso Ruiz

X. Conclusiones

Por sus caracteristicas, la radio sigue siendo un importante medio de comunicacién para llegar a los agricultores.

Para hacer un buen programa de radio hay que combinar adecuadamente los elementos del lenguaje radial: palabra,
musica, sonido.

Se puede destacar que las caracteristicas de formato de “La entrevista radial de Odepa”: corto, preciso y conciso, es parte
de sus fortalezas, y la regularidad en el tiempo da certezas a las radios para comprometerse con el formato radial.

La utilizacién de las redes sociales para subir la entrevista radial y entregar el acceso gratuito tanto a radios como publico en
general es una excelente herramienta de difusion.
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