GOBRRNO OF CHIE
ODErA

ADQUIERASE Y APRUEBESE
CONTRATO PARA ADQUISICION DE
LICENCIA MICROSOFT QUE INDICA.

g 1\ w SANTIAGO, . | [}i(. N@@h

RESOLUCION EXENTA N° / VISTO: Lo dispuesto en los articulos 3y 4 dela
Ley N° 19.147; ley N° 20.083; ley N°19.886; decreto exento N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda; decreto N° 9, de 2006, del Ministerio de Agricultura; resolucion exenta N° 745, de

2004, de la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias; resolucién N° 520, de 1996, de la
Contraloria General de la Replblica, y

CONSIDERANDO :

Que, el Instructivo Presidencial para el desarrollo de
Gobierno Electronico, del 11 de mayo de 2001, sefiala que se debe “Impartir instrucciones
para el desarrollo de Gobierno Electrdnico”, en donde se dispuso en el punto 6 letra f:
Mantener licenciados todos los productos de software que se utilicen en la Institucion. Los
servicios seran autdnomos para seleccionar y utilizar los productos de software que
resuelvan mas apropiadamente sus necesidades Y que se ajusten a la realidad.

Que, el Decreto Supremo N° 83, del Ministerio de
Secretaria General de la Presidencia, declara que “Aprueba Norma Técnica para los organos
de la Administracion del Estado sobre Seguridad y Confidencialidad de los documentos
Electrénicos”, y dispuso en su articulo 22 que £n todos lo organismos sujetos a la presente
norma, deberan explicitarse y difundirse los siguientes antecedentes, letra b) Las exigencias
relativas al cumplimiento con las licencias de soffware y la prohibicion del uso de software
no autorizado.

Que, la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias requicre
adquirir Licencia Microsoft para contar con la totalidad de licencias de uso de los programas
que utiliza, lo cual es necesario para el correcto funcionamiento de estos productos, los que

a su vez son de suma utilidad para cumplir con unos de los objetivos estratégicos de
ODEPA, que es la entrega de informacion.

Que, de acuerdo al articulo 8° de la Ley de Compras y el
Decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda se procederd a Ia licitacion privada o al

trato o contratacion directa en el caso que se indica en su letra d) con respecto a que si solo
existe un proveedor del bien o servicio.

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el Sistema de Compras

del Sector Piblico, la adquisicion fue realizada en el sitio www.chilecompra.cl, bajo la

modalidad de proveedor tUnico.

Que, por tratarse de un producto especifico, la empresa
MSLI LATAM, INC es la Unica que establece una relacién comercial directa con Microsoft y

protege la inversidn en licenciamiento al contar con acceso a la ultima tecnologia en el
momento que esté disponible,
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MINISTERIO DE AGRICUITURA
TR
Teléfona (56-2) 397 3000 - Fax 397 2044 - www.odepa.gob.cl
Teatinos 40, piso 8 - Casilla 13.320 Carreo 21, San 300



e

COBIERNG DLCHILE
QDEPA

RESUELVO :

1.- ADQUIERASE a la empresa MSLI LATAM, INC, RUT.
N° 88-0443249 , con domicilio en Dep. 551, Volume Licensing6100 Neil Road, Suite
210Reno, Nevada USA 89511-1137 , la adquisicién de una licencia Microsoft Windows Pro
Office Pro Core CAL, para contar con la totalidad de licencias de uso de los programas que
utiliza, lo cual es necesario para el correcto funcionamiento de estos productos, los que a su
vez son de suma utilidad para cumplir con unos de los objetivos estratégicos de ODEPA, que
es la entrega de informacién y de esta manera cumplir con los instructivos de Gobierno
Electrénico, en el precio Unico y total de US$ 102,312, — ( Ciento dos mil trescientos doce
ddlares). Esto se cancelara de la siguiente manera:

1. Pago inicial a la activacion del contrato por US$ 16.575.~
2. Segundo pago luego de transcurrido un afio de activado el contrato por US$ 42.858,50.-

3. Tercer pago luego de transcurridos dos afios de activado el contrato por US$
42.868,50.-

2.- APRUEBESE contrato adjunto entre la Oficina de
Estudios y Politicas Agrarias y la empresa MSLI LATAM, INC.

) 3. — PAGUESE z la referida empresa la suma indicada en
el parrafo anterior e impltese este gasto al subtitulo 29, item 07, asignacion 001, del

presupuesto vigente de la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias, correspondiente al aflo
2006.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

T )
QDEPA - OFICINA DE FSTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS
MINISTERIO DE )On_nc_,ﬁ,_x\» o
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Contrato Comercial Gobierno

Numero del Contrato Comercial de Microsoft C —\!uvh w NNM

A completar por Ia afiliada de Microsoft

El presente Contrato Comercial de Microsoft se celebra entre las siguientes

partes firmantes, a partir de
la fecha de entrada en vigencia indicada mas abajo.

Este contrato incluye los términos de la relacién entre ustedes (la entidad que firma el contrato y sus

afiliadas) y nosotros (la afiliada de Microsoft que firma a continuacion y sus afiliadas). Si ustedes
adquieren licencias de software o contratan nuestros servicios bajo este contrato, los términos
especificos de tales transacciones seran incluidos en contratos de licencia o servicios separados, los
cuales incorporaréan los términos de este contrato, en la medida que sean modificados por aquéllios.
Ninguna disposicion de este contrato obliga a las partes a celebrar un contrato de licencia 0 servicios.

Fecha de entrada en vigencia. Si el primer contrato de licencia o de servicios que se celebre bajo el
presente contrato comercial recibe una fecha de entrada en vigencia anterior a la fecha en que nosotros
firmemos el presente contrato, Ia fecha de entrada en vigencia de éste sera esa fecha anterior. De lo
contrario, este contrato entrara en vigencia en la fecha en que nosotros lo firmemos.

Con su firma a continuacion,

entendido los términos de este contrato Y que hemos acordado obligarn

ustedes y nosotros reconocemos y convenimos que hemos leido y
0s bajo los términos del mismo .
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REINALDO RUIZ VALDES Jorge gmaww Otero
Cargo/Titulo (en letra imprenta)* Cargo/Titulo (en letra imprenta)

DIRECTOR NACICNAL Apoderado
Fecha de firma *

O\ - 12- 20o1

* indica campos obligatorios

Fecha de firma

(Fecha de aceptacion de la w.::mam de Microsoft)
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Fecha de entrada en vigencia

(Puede diferir de la fecha de firma por parie nuestra)
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Informacion de contacto. Cada parte notificara a la otra por escrito

escrito si cambia la informacion de
la(s) siguiente(s) pagina(s) de informacion de contacto. El asterisco (*) indica campos obligatorios. Al
suministrar informacion de contacto, ustedes estaran prestando su consentimiento para el uso de la

misma con el fin de que este contrato sea administrado por nosotros, nuestras afiliadas y otras partes
que nos ayudan en la administracion de este contrato.

Informacion de contacto primario: El cliente que firma en la caratula debe identificar a una

persona del interior de su organizacion para que haga las veces de contacto principal. El contacto es el
administrador en linea por defecto para este contrato y recibe todas las notificaciones a menos que
ustedes nos avisen por escrito sobre un cambio. El administrador en linea podra designar otros
administradores y otorgar a otras personas acceso a la informacion en linea.

Cliente _
Nombre de la entidad *

Persona de contacto *
Oficina de Estudios y Politicas Agrarias Odepa Apellido Azocar

Nombre Andrés

Direccioén * Direccion de correo electronico del contacto

Teatinos 40 Ummo 7 (Necesaria para tener acceso en linea) *
, aazocar@odepa.gob.cl

Ciudad * Estado/Provincia* | Teléfono *
Santiago R.M. 56-2-397 3045
Pais * Coédigo postal * Fax

Chile n/a 56-2-695 7813

informacién de contacto para notificaciones y acceso en linea: Completar esta
seccidén tunicamente si ustedes desean designar un contacto para notificaciones y acceso en linea
diferente del contacto primario. Este contacto sera el administrador en linea por defecto para este

contrato y recibira todas las notificaciones. Dicho contacto podra designar otros administradores y otorgar
a otras personas acceso a la informacion en linea.

Contacto para notificaciones y acceso en linea

BJ El'mismo que el contacto primario
Nombre de la entidad

Persona de contacto

Apellido
Nombre
Direccion Direccion de correo electronico del contacto
(Necesaria para tener acceso en linea)
Ciudad Estado/Provincia Teléfono
Pais Codigo postal Fax

ess Agreement v6.4
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Preferencia de idioma: En esta seccién se desi

2l que ustedes prefieren recibir
las notificaciones.

Espafiol

Informacién de contacto adicional

para notificaciones contractuales
electronicas: Este contacto recibira

las notificaciones contractuales electronicas ademas del
quiere si ustedes no desean que se emita un juego

contacto para notificaciones. Este contacto no se re
ma.Qo:m_ de :o:ﬁomo_o:mm
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20306 de la entidad
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Apellido
Nombre

Direccion Direccion de correo electrénico del contacto
{Necesaria para tener acceso en linea)

Ciudad Estado/Provincia Teléfono

Pais Cédigo postal Fax

Gerente de cuentas Microsoft:

En esta seccion se designa su contacto de gerente de cuentas
Microsoft.

Nombre del gerente de cuentas Microsoft Direccion de correo electrénico del gerente de cuentas
Victor Moya A RAYA Microsoft

victor.moya@microsoft.com

Contact information Page 3 of 16




Términos y Condiciones

1. Definiciones. En este contrato, “Uds.” o “ustedes” se refieren a la entidad que cel
(0 un contrato de licencia o servicio(s) bajo el mismo) y sus afiliadas, y “nosotros” se refiere

ncm3mmcmo_,zommﬂmnoa.‘m#oﬁo::no::mﬁoam licencia o servicio(s) bajo el mismo) y s
aplicaran las siguientes definiciones:

“afiliadas” significa (i) con respecto a ustedes, cualquier persona juridica que les perten
ustedes o se encuentre bajo propiedad comun, y (ii) con respecto a nosotros, cualquier
pertenezca, sea propietaria nuestra o se encuentre bajo propiedad comdn con nosotrc
definicién “propiedad” significa la propiedad de mas del 50%

“disponible” significa, con respecto a un producto, que nosotros hemos ofrecido licencia
cuales pueden ser adquiridas bajo un programa particular de licenciamiento;

“producto comercial” significa cualquier producto que nosotros pongamos a disposicion 3
adquirir por un cierto cargo;
“arreglos” significa arreglos, modificaciones o mejoras de productos o sus derivados que
(como paquetes comerciales para servicio de productos) o que proveemos a ustedes cu:
(como “workarounds”, parches, arreglos de “bugs”, “arreglos beta” y “beta builds™);

“producto gratuito” significa cualquier producto que nosotros pongamos a disposicién del ¢
licencia se pueda adquirir sin cargo;

productos “preliminares” o “beta” son productos que se ofrecen antes de su liberacion come

“producto” significa todos los productos comerciales, gratuitos, preliminares o betas, incluy
ofros servicios basados en Internet:

“Listado de productos” significa, con respecto a un programa de licencias, la lista public
Microsoft en la World Wide Web, en http://microsoft.com/licensing/ o el sitio sustituto
identifica los productos que estan o pueden estar disponibles bajo el programa (la disponil

regiones geograficas), asi como cualquier condicion o limitacion referente a un producto det
la adquisicién de una licencia para el mismo;

“ejecutar” o “usar” un producto significa copiarlo, instalarlo, usarlo, acceder a él, visualizarl
con él de otra forma;

“resultados del servicio™ significa cualquier instruccion codificada o materiales de cc
productos o arreglos, que nosotros les entregamos al finalizar la prestacion de un servicio.

2. Uso y propiedad. Salvo que se especifique lo contrario en un contrato de licenc
cuya licencia ustedes adquieren de nosotros se rige por derechos de uso que son especifi
version, y por los términos del contrato bajo el cual ustedes adquieren Ia licencia. Nosot
copia de los derechos de uso pertinentes, o bien los pondremos a su disposicién mediant
Wide Web, en http:// microsoft.com/licensina/ 0 en el sitio sustituto que indiquemos, o a
medio razonable. Uds. afirman expresamente que tienen acceso a la Internet. Nosotro

derecho de propiedad sobre un producto que se encuentra bajo licencia y nos reservam
expresamente otorgados.

El uso de los arreglos queda definido por los derechos de uso de los productos corre
afectado o, si el arreglo no se provee para un producto determinado, por los términc
proveeremos. Todos los arreglos se proveen bajo licencia. El uso y propiedad de los r
establecera en el contrato de servicio correspondiente y todos sus documentos relacionado:

¢
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Restricciones de uso. Ustedes no podran:

Separar los componentes de un producto conformado por mdltiples componentes
los mismos en diferentes computadoras, realizando actualizaciones o usar
("downgrading”) de elios en distintas ocasiones o transfiriéndolos por separado, sa
en contrario en los derechos de uso de los productos:

Dar en arrendamiento, alquiler, o préstamo, ni hospedar (“hosting”) los productos,
de un servicio, excepto con nuestro consentimiento por acuerdo separado;

Hacer ingenieria inversa, descompilar o desensamblar un producto, un arreglo o el
salvo en la medida expresamente permitida por las leyes aplicables, no obstante la

Los productos, arreglos y resultados del servicio cuya licencia se adquiere bajo este co
contrato de licencia o servicio que incluya los presentes términos) estan sujetos a la ju
de EE.UU. Ustedes deben cumplir con todas las leyes y reglamentos locales

exportacion aplicables a los productos, arreglos y resultados del servicio. Tales ley

sobre los destinos, usuarios finales y uso final. Consulte el sitio http://www.micr¢
obtener mayor informacion.

Confidencialidad,

a. Informacién confidencial. El término informacion confidencial se refiere a info
partes ha marcado o de otra forma identificado por escrito como de su propiedad -
la naturaleza de las circunstancias en que se efecta la comunicacion, deberia de
como de su propiedad o confidencial. La informacién confidencial incluye inform
sobre los productos de las partes o sus caracteristicas, los planes de comercia
como los términos negociados de nuestros contratos. Todos los productos beta so
que se exceptien mas adelante en este contrato.

La informacién confidencial no incluye informacion que (i) la parte receptora ha
independiente; (ii) la parte receptora conocia antes de recibirla de la otra parte; o {
o subsecuentemente pasa a éste, o se recibe de otra fuente sin que, en aml
violacion de una obligacion de confidencialidad.

b. Uso de informacién confidencial. Por un periodo de cinco afos después de
ninguna de las partes usara informacién confidencial de la otra sin el consen
excepto cuando sea en favor de la relacién comercial entre ambas o seglin sea e
este Contrato, ni la revelar4, excepto (i) para obtener asesoramiento de consultore
(ii) si fuera obligada a ello por ley, en cuyo caso la parte obligada a revelar la
posible para notificar a la otra de tal obligacién, a fin de que ésta pueda interponer

Tanto ustedes como nosotros adoptaremos precauciones razonables para
confidencial del otro. Como minimo, tales precauciones seran tan estrictas
nosotros adoptamos respectivamente para proteger nuestra propia informacién -
comunicara la informcién confidencial de la otra parte a sus empleados, consulto
si estos necesitan conocerla para realizar sus tareas, y tal comunicacion se hara
de confidencialidad impuestas por el presente contrato. Cuando la informacié

necesaria para llevar a cabo una obligacion bajo cualquiera de los contratos, ¢
devolvera a la otra o la destruira si asi se solicitare.

Con respecto a los productos o servicios de la otra parte, cualquiera de |
sugerencias, comentarios u otras criticas constructivas.  Las sugerencias, co
voluntarios y la parte que los recibe podra usarlos para cualquier fin sin ning

excepto que la parte que los recibe no podra divulgar su origen sin el consentin
ofrece.

€. Cooperacién en caso de divulgacién. Cada una de las partes notificara inmediz
de descubrir un uso o divulgacion no autorizados de informacion confidencic

razonable para ayudar a la otra parte a retomar posesion de su informacién con
divulgaciones ulteriores, no autorizados, de la misma.

Terms and conditions
I Latam Inc) (Spanish) August 1, 2005
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d. Terminacién de una inscripcién-Falta de Fondos. Una afiliada inscrita puede terminar una
inscripcion sin responsabilidad, pena u obligacion adicional de efectuar pagos en caso de Falla

de Fondos, sujeto a la subseccion 12 (e) siguiente (Efectos de la terminacion o expiraciéon de
una inscripcion).

e. Efectos de la terminacion o expiracion de una inscripcién. En el momento de la expiracion
o terminacién de cualquier inscripcion, la afiliada inscrita debera solicitar licencia para todas las
copias de los productos que ella o sus afiliadas hayan ejecutado en virtud del presente contrato y
por las cuales no haya presentado previamente un pedido. Salvo por lo establecido en el parrafo
siguiente, en el evento de terminacion, todas las obligaciones de pago de licencias se
entenderan vencidas y exigibles, y la afiliada inscrita tendra derecho a licencias perpetuas, sélo
después de que dichos pagos se hayan efectuado.

Si (i) una afiliada inscrita termina su inscripcion como resultado de nuestro incumplimiento, o (ii)
nosotros terminamos su inscripcion porque ha cesado su condicion de afiliada, o (iii) usted
termina una inscripcién por Falta de Fondos, o (iv) nosotros terminamos una inscripcion por falta
de pago debido a Falta de Fondos, entonces, Ia afiliada inscrita tendra las siguientes opciones:
Puede pagar inmediatamente el total de las sumas adeudadas, incluidas todas las cuotas, en

que haya solicitado. Alternativamente, puede pagar solo las sumas debidas y exigibles en e
momento de la fecha de la terminacién, en cuyo caso, la afiliada inscrita obtendra licencias
perpetuas para (i) todas las copias de todos los productos Cuyos pagos hayan sido efectuados
en su totalidad, y (ii) el numero de copias de los productos, cuyo pago haya sido efectuado 3
plazos, que sea proporcional a la cantidad que haya pagado a la fecha de terminacion.

f. Para renovar una inscripcién. Entregaremos a cada afiliada inscrita una notificacion escrita,
con 60 dias calendario de anticipacion a la expiracion del periodo de vigencia de su inscripcion o
renovacion, informandole de sus opciones de renovacion. Una afiliada inscrita puede tener la
opcién de renovar su inscripcion por periodos sucesivos de 12 6 38 meses completos. Nosotros

Para presentar pedidos de renovacién. Para renovar, la afiliada inscrita debe presentar un
pedido de renovacién dentro de los 30 dias calendario siguientes a la expiracion del periodo
anterior. El pedido de renovacién debe consistir en Software Assurance y comprende (i) todos

ion. Sila afiliada inscrita elige no renovar su inscripcion
0 su cobertura Software Assurance para cualquier producto adicional bajo su inscripcion y, por el
contrario, permite que expire el Software Assurance de cualquier copia de un producto cuya

ia haya adquirido bajo su inscripcion, entonces, no se permitird que la afiliada inscrita

SEERIQ por las modificaciones introducidas por esta enmienda, todos los términos del contrato

eNEghan inalterados. Con su firma al pie, las partes aceptan obligarse segtn los términos de la

Microsoft Enlerprise Agreement v6.4 CTM
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Cliente | Afiliada

,2030_‘@ de la Empresa*

Dficina de Estudios y Politicas Agrarias -
€ BB K

by )mw . MSLI Latam, Inc
: I

e My - E e - ) JE
IO N U T Firma
| Nombge (en letra dé imprenta)* : Nombre (en letra d&“mprénta)
IS pomd Jorge Miguel Otero

Cargo/Titulo (en letra de imprenta)
Apoderado

Firmado en Fecha’ Fecha de Firma

* Indica campos requeridos Fecha de Entrada en Vigencia

Sirvase firmar dos copias de esta enmienda y enviarlas a vuesiro asesor de software. Su asesor de

software debera enviarlas a la direccion siguiente. Una vez firmada por ambas partes, recibiran una
copia de confirmacion de esta enmienda.

MSLI Latam, Inc

Dept. 551, Volume Licensing
6100 Neil Road, Suite 210
Reno, NV 89511-1137 EE.UU

Preparado por: M. Dolores Echeverria
Revisado por: Claudia Cozzolino

Microsoft Enterprise Agreement v6.4 CTM
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a. Notificaciones que se comuniquen a nosotres. Las nolificaciones, autorizaciones %

solicitudes cursadas o efectuadas con relacion al presente contrato deben ser enviadas por
correo, correo privado expreso, facsimile o correo electronico a las direcciones y
indicados. Las notificaciones se consideraran dadas en la fecha indicada en el aviso d
postal o en la confirmacion de entrega del correo privado, facsimile o correo electrénico

numeros
e retorno

- Las notificaciones que se

comuniquen a Microsoft deberin . Con copia a:
enviarse a:

Microsoft Corporation
MSLI Latam, Inc.

Law and Corporate Affairs
Dept. 551, Volume Licensing Vol Li ing Grot
6100 Neil Road, Suite 210 oo Euw omﬂm,w@ 2roup
Reno, Nevada USA 89511-1137 ne Microsolt Way
Redmond, WA USA 98052

Via Facsimile (425) 936-7329

b. Contrato completo. Los documentos identificados en la cardtula del presente contrato
constituyen la totalidad del contrato en relacion con el objeto del mismo y sustituyen cualesquiera
icaciones anteriores o simultaneas. En caso de presentarse contradicciones entre estos

comuni
documentos, cuya resoluciéon no esté expresamente prevista por los mismos, sus respectivos

términos prevaleceran de conformidad con el siguiente orden: (i) el Contrato Comercial de
Microsoft; (ii) los presentes términos y condiciones y la caratula y pagina(s) de contacto que los
acompanan, (iii) la Lista de Productos; (iv) los derechos de uso de los productos; y (v) todas las
demas inscripciones realizadas bajo este contrato. No seran aplicables los términos de cualquier
orden de compra o cualesquiera términos y condiciones generales que Ustedes o sus afiliadas
utilicen. El presente contrato (salvo los derechos de uso de los productos, la Lista de Productos

y los términos de créditos fijados bajo cualquier inscripcion) solo puede ser modificado mediante
enmienda firmada por ambas partes.

Subsistencia. Las disposiciones relativas a derechos de uso de los productos, restricciones
de uso, prueba de licencias perpetuas, transferencia de licencias, garantias, limitaciones de
responsabilidad, confidencialidad, verificacion del cumplimiento y las obligaciones a |a

terminacion o expiracion subsistiran tras la terminacion o expiracion del presente conirato o de
cualquier inscripcion.

Contratistas independientes. Los asesores de software y los revendedores son contratistas

independientes que actian en su nombre y por cuenta propia y no tienen autoridad para
obligarnos niimponernos obligacién o responsabilidad alguna.

peteivl ) (S Xwid

virtud del mismo. Ninguna estipulacion del pr
Ustedes licencien, usen o promuevan softw
podran suscribir contratos con otras entid
servicios ajenos a Microsoft.

e. No exclusividad. E! presente contrato no €s exclusivo, ni lo son las inscripciones firmadas en

esente contrato o de cualquier inscripcion exige que
are de Microsoft en forma exclusiva. Silo desean,
ades para licenciar, usar o promover software y

Microsoft Enterprise v6.4 Agreement
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Enmienda del Contrato Enterprise

Niimero de Inscripcion ldentificacion de fa CTM- s ERFTOR
(A ser completado por Microsoft) Enmienda R TR AR
Numero ldentificacion
(A ser completado por
Microsoft)

Esta enmienda se celebra entre el cliente y la afiliada de Microsoft que firman a continuacion vy
entrara en vigor a partir de la fecha indicada en lo sucesivo. Todos los términos que se usen y que
no hayan sido definidos tendran el mismo significado que en el Contrato Enterprise de Microsoft
mencionado en el encabezamiento (el “Contrato”). Los siguientes términos y condiciones enmiendan

los téerminos y condiciones del contrato mencionado en el encabezamiento con respecto al cliente
identificado al piey sus subsidiarias inscritas.

Se modifica la seccion 1 del Contrato, Definiciones, a fin de agregar la siguiente definicion:

1.- Definiciones

‘Falta de Fondos” significa, la no asignacién de fondos a su favor en el presupuesto
correspondiente.

Se sustituyen la clausula 11 Vigencia, terminacién y renovacién del Contrato Enterprise suscrito
entre las partes por la siguiente:

11. Vigencia, terminacion y renovacién.

a. Vigencia. El presente contrato permanecerd en vigencia salvo que sea terminado por
cualquier de las partes en la forma descrita mas adelante. Cada inscripcion tendra la duracion
prevista en larespectiva inscripcion.

b. Terminacion del presente contrato. Cualquier parte puede terminar el presente contrato, por
cualquier razon, mediante aviso por escrito con 60 dias calendario de anticipacion.

Esta terminacion simplemente pondra fin a la capacidad de cualquier parte o sus afiliadas, de
presentar nuevas inscripciones bajo este contrato. Esta terminacion no afectara inscripcion
alguna que no sea terminada de otro modo; y los términos de este contrato, aplicables a

cualquier inscripcion que no se haya resuelto de otro modo, continuaran en vigencia respecto de
j esa inscripcion.

c. Terminacion de una inscripcién-general. Cualquier parte puede terminar una inscripcion si
la otra parte incurre en un incumplimiento material de sus obligaciones, incluyendo cualquier
obligacion de presentar pedidos o de pago de sumas adeudadas (aun si dicho pago se debiera a
Falta de Fondos). Salvo que la causa del incumplimiento sea por su naturaleza insubsanable en
30 dias calendario, la parte que lo termine debe entregar a la otra parte una notificacion escrita
con 30 dias calendario de anticipacion para subsanarlo. Si nosotros proporcionamos dicha
notificacién a una afiliada inscrita, también le entregaremos una copia a ustedes y ustedes
aceptan asistirmos en el intento de resolver el problema. Si el problema también afecta a otras
inscripciones y no podemos resolverlo mutuamente en un periodo razonable, podremos terminar
SOEAS gsente contrato y todas las demas inscripciones firmadas en virtud del mismo. Si una afiliada

S oS p.emfomwm su condicion de afiliada, Ustedes debera notificarnos este hecho inmediatamente y
%@W,ﬂwﬁm:aaag la facultad de terminar la inscripciéon de aquella.

ABOGARQY
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Luando wo estdn permitidas las transferencias a2 afiliadas o a tercercs. Una afiliada
inscrita no puede transferir (i) licencias a corto plazo (90 dias calendario o menos) (i) derechos
temporales para utilizar productos, (iii) la cobertura de Software Assurance, (iv) licencias
perpetuas de una version de cualquier producto, adquiridas a través de Software Assurance
separadamente de las licencias perpetuas subyacentes para las que se solicito la cobertura de
Software Assurance; ni (v) licencias de actualizacion para un sistema operativo de desktop,
Separadamente de la licencia de sistema operativo de desktop subyacente o del computador en
donde el producto se haya instalado por primera vez.

Reasignacion interna de ficencias. Una afiliada inscrita puede reasignar licencias para
productos diferentes de licencias perpetuas del sistema operativo de desktop. Sin embargo, una
afiliada inscrita no puede reasignar: (i) licencias a corto plazo (90 dias calendario o menos), o (i)
excepto por lo previsto en la Subseccion (d) mas abajo, la cobertura Software Assurance u ofros
derechos de actualizacion en forma separada de la licencia subyacente. Las afiliadas inscritas no

pueden reasignar licencias perpetuas del sistema operativo de desktop del aparato donde el
software sea instalado por primera vez.

Reasignacidn interna de cobertura Software Assurance para el sistema operativo
de desktop. Una afiliada inscrita puede reasignar la cobertura Software Assurance ordenada

para un producto de un sistema operativo de desktop subyacente instalado en una computadora
para una computadora que la sustituya, siempre y cuando:

(i) la computadora sustituta tenga licencia para ejecutar una versién calificada del sistema
operativo identificada en la Lista de Precio para computadoras sustitutas; y

(ii) la afiliada inscrita remueva del computador original cualquier actualizacién (upgrade) del
sistema operativo de desktop que fuese instalado bajo su inscripcion.

Una afiliada inscrita no podra separar de otro modo la cobertura Software Assurance o cualquier
derecho de actualizacion (upgrade) relacionado de la licencia subyacente para el cual se solicité.

Vigencia, terminacion Y renovacion.

Vigencia. El presente contrato permanecera en vigencia salvo que sea terminado por cualquier

de las partes en la forma descrita mas adelante. Cada inscripcién tendra la duracion prevista en
la respectiva inscripcion.

Terminacién del presente contrato. Cualquier parte puede terminar el presente contrato,
por cualquier razén, mediante aviso por escrito con 60 dias calendario de anticipacion.

Esta terminacion simplemente pondra fin a la capacidad de cualquier parte o sus afiliadas, de
presentar nuevas inscripciones bajo este contrato. Esta terminacion no afectara inscripcion
alguna que no sea terminada de otro modo; y los términos de este contrato, aplicables a

“cualquier inscripcion que no se haya resuelto de otro modo, continuaran en vigencia respecto de
esa inscripcion.

Terminacién de una inscripcién. Cualquier parte puede terminar una inscripcion si la otra
parte incurre en un incumplimiento material de sus obligaciones, incluyendo cualquier obligacién
de presentar pedidos o Pago de sumas adeudadas. Salvo que la causa del incumplimiento sea
por su naturaleza insubsanable en 30 dias calendario, la parte que lo termine debe entregar a la
otra parte una notificacion escrita con 30 dias calendario de anticipacién para subsanarlo. Si
nosotros proporcionamos dicha notificacion a una afiliada inscrita, también le entregaremos una
copia a ustedes y ustedes aceptan asistirnos en el intento de resolver el problema. Si el
problema también afecta a otras inscripciones y no podemos resolverlo mutuamente en un
periodo razonable, podremos terminar el presente contrato y todas las demas inscripciones

adas en virtud del mismo. Si una afiliada inscrita cesa su condicién de afiliada, Ustedes
ORENEFAN notificarnos este hecho inmediatamente y nosotros tendremos la facultad de terminar la
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o. Efec¥os de la lerminacion o expiracion de una inscripcién. En el momento de Iz
expiracion o terminacion de cualquier inscripcion, la afiliada inscrita debera solicitar licencias
para todas las copias de los productos que ella o sus afiliadas hayan ejecutado en virtud del
presente contrato y por las cuales no haya presentado previamente un pedido. Salvo por lo
establecido en el parrafo siguiente, en el evento de terminacion, todas las obligaciones de pago
de licencias se entenderan vencidas y exigibles, y la afiliada inscrita tendra derecho a licencias
perpetuas, solo después de que dichos pagos se hayan efectuado.

Terminacién Anticipada. Si una afiliada inscrita termina su inscripcion como resultado de

nuestro incumplimiento, o si nosotros terminamos su inscripcién porque ha cesado su condicion
de afiliada, entonces, la afiliada inscrita tendra las siguientes opciones:

(i) Puede pagar inmediatamente el total de las sumas adeudadas, incluidas todas las cuotas, en

Cuyo caso, la afiliada inscrita obtendra licencias perpetuas para todas las copias de los
productos que haya solicitado, o

(i) Puede pagar sélo las sumas debidas y exigibles en el momento de la fecha de terminacion,
en cuyo caso, la afiliada inscrita obtendra licencias perpetuas para (a) todas las copias de
todos los productos cuyos pagos hayan sido efectuados en su totalidad, y (b) el nimero de

copias de los productos, cuyo Pago haya sido efectuado a plazos, que sea proporcional a la
cantidad que haya pagado a la fecha de terminacion.

e. Para renovar una inscripcién. Entregaremos a cada afiliada inscrita una notificacion escrita,
con 60 dias calendario de anticipacién a la expiracion del periodo de vigencia de su inscripcion o
renovacion, informandole de sus opciones de renovacion. Una afiliada inscrita puede tener la
opcion de renovar su inscripcion por 01 (un) periodo de 12 6 36 meses completos. Nosotros y
nuestras afiiadas no rechazaremos arbitrariamente un pedido de renovacion. Sin embargo,

podemos implementar cambios en este programa que exijan que Ustedes y sus afiliadas
inscritas celebren nuevos contratos e inscripciones.

Para presentar pedidos de renovacion. Para renovar, la afiliada inscrita debe presentar un
pedido de renovacion dentro de los 30 dias calendario siguientes a la expiracién del periodo
anterior. El pedido de renovacién debe consistir de Software Assurance:

(i) salvo en el caso de las disposiciones siguientes sobre CALs Core, para todos los productos

enterprise, anteriormente solicitados para todos los desktops calificados en la empresa de la
afiliada inscrita, a la fecha de ese pedido de renovacion,

(i) para CALs Core para todos los desktops calificados o usuarios calificados amparados por la
inscripcion de la afiliada inscrita a la fecha de ese pedido de renovacion.

En el momento de Ia renovacion, una afiliada inscrita puede optar por cambiar sus CALs
para Dispositivo Core por CALs Core, o viceversa. En tal caso, el pedido de renovacion de la
afiliada inscrita debe incluir LS&A para la CAL de Usuarios Core para el nimero de desktops

calificados o usuarios calificados que supere su numero actual. Ver mas informacion en la
Lista de Productos, y

(iii) para todas las copias de productos adicionales para los que la afiliada inscrita decida
renovar Software Assurance.

Cada periodo de renovacion comenzara al dia siguiente de la expiracion del periodo anterior. La
afiliada inscrita no podra afadir nuevos productos enterprise que no hayan sido solicitados
previamente durante el periodo inicial como parte de su renovacion; a fin de adquirir licencias
para nuevos productos, debe presentar una nueva inscripcion.

Consecuencias de Ia falta de renovacion. Sila afiliada inscrita elige no renovar su inscripcion
S OE _AGArsU cobertura Software Assurance para cualquier producto adicional bajo su inscripcion y, por el
A%.E\ ario, permite que expire el Software Assurance de cualquier copia de un producto cuya
2 ¥8dia haya adquirido bajo su inscripcion, entonces, no se permitird que la afiliada inscrita
= AP

posteriormente Software Assurance para esas copias sin antes adquirir L&SA.
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viamente., Cada
ion inicial o de 13

, €jecutar nuevos productos adicionales que no formaron parte de pedido
inicial bajo su inscripcion.  Para ello, la afiliada inscrita debe solicitar L&SA en el mes en que
dicho producto se ejecute por primera vez, cubriendo todas las copias de ese producto que
hayan sido ejecutadas para la fecha del pedido. La afiliada inscrita debe presentar los pedidos de
conciliacion para cualquier copia adicional de ese producto, ejecutada con posterioridad ala

e. Para presentar pedidos anuales de conciliacion para copias adicionales. Cada

» €jecutar copias adicionales de esos productos adicionales que previamente
solicitd en virtud de las subsecciones (a) y (b), siempre que la afiliada inscrita presente un pedido
de conciliacién de L&SA para esas copias adicionales. Las afiliadas inscritas no deben incluir
servicios en linea ni otros servicios basados en la red en pedidos de conciliacion. La afiliada
inscrita debe presentar un pedido dentro de los 15 dias calendario siguientes al anive

sario y en
cualquier momento anterior al aniversario de la fecha de entrada en vigencia de Ia inscripcion
(incluidos los aniversarios vencidos durante cualquier renovacion), siguiente a la fecha en que
esas copias se ejecutaron por primera vez. Para las copias adicionales

d. Declaraciones de actualizacién. A cada afiliada inscrita le puede ser requerido presentar

una declaracion de actualizacion tal como se describe en la seccién 3(d), (Declaracion de
actualizacion).

5, Para confirmar pedidos.

Nosotros publicaremos informacion acerca de |os pedidos presentados por cada afiliada inscrita,
incluyendo una confirmacion electrénica de cada pedido, en un sitio de la World Wide Web protegido por

i i O un sitio sustituto que identifiquemos Yy les sea
da para estos fines tendra acceso a esta pagina de
0y las inscripciones celebradas bajo el mismo.

s

G. Otforgamiento de licencias que pueden ejecutar sus afiliadas inscritas.

Con nuestra aceptacion de lg inscripcion, la afiliada inscrita tiene los
periodo de vigencia de sy inscripcion. Estos derechos seran aplicables
bajo una inscripcion y no estan relacionados con ningn pedido o en

siguientes derechos durante el
a las licencias que se obtengan
trega de medios de software.

* Para productos enterprise. Para todos los productos enterprise que no sean una CAL Core, la
afiliada inscrita puede ejecutar la Gltima version (o cualquier version anterior) de cada producto
enterprise, en cualquier desktop calificado. Para la CAL Core, cada desktop calificado o usuario
calificado amparado por la inscripcion de la afiliada inscrita puede ejecutar software de servidor
segun se especifica en los derechos de uso del producto para esa CAL Core. Con la inclusion de

afiliadas en sy empresa, la afiliada inscrita sublicencia estos derechos a cada una de ellas con
sujecion a los términos del presente contrato.

* Para productos adicionales. La afiliada inscrita puede ejecutar, en beneficio propio, el niimero
de copias de la Gitima version (o cualquier version anterior) de cada producto adicional solicitado.
Si una afiliada incluida en la empresa de cualquier afiliada inscrita, ejecuta cualquier copia de un
producto adicional bajo este contrato, se entiende que la afiliada inscrita ha sublicenciado esas
copias con sujecion a los términos del presente contrato.

sepaniiad de ejecutar versiones actuales o posteriores de un producto licenciado bajo este contrato
SN afectada por requerimientos minimos de sistema u otros factores (por ej., hardware y otro

/.. ecutar cualquier producto cuya licencia se haya otorgado bajo este contrato es temporal

Microsoft m:mmﬁzxmﬁm v6.4 Agreement

(MSLI Latam Sn:rm_mixwuwami August 1, 2005

Terms and conditions Page 8 of 14



{i) la afiliada inscrita haya pagado el precio itotal para esa licencia de producio v haya expirado o

(i) la afiliada inscrita, de cualquier otro modo, sea elegible para licencias perpetuas con Ia
terminacion anticipada en Ia forma establecida en este contrato.

A partir del momento que corresponda, segun sl evento arriba indicado, la afiliada inscrita tendra
licencias perpetuas para ejecutar los productos solicitados en la altima version disponible en la fecha de

expiracion, renovacion o terminacion anticipada (o cualquier version anterior). El nimero de licencias
perpetuas sera igual a:

(i) Para productos enterprise que no sean CAL Core, el numero total de desktops calificados
amparados por la inscripcion;

(i) Parala CAL Core, el nimero total de desktops calificados o usuarios calificados amparados por

la inscripcion; y

(iii) Para cada producto adicional, el nimero total de copias solicitadas durante la vigencia o el
periodo de renovacién de la inscripcion inicial aplicable.

En caso de terminacion anticipada en la forma prevista en la subseccion 11(c) (Terminacion de una
inscripcion), la afiliada inscrita tendra licencias perpetuas para el nimero de copias especificado en la

subseccion 11(d) (Efectos de Ia terminacion o expiracién de una inscripcion.), siempre Y cuando elija
pagar solamente las sumas debidas y exigibles a la fecha de la terminacion.

en virtud del presente contrato, permaneceran sujetas a los términos del presente contrato y a los
derechos de uso de los productos que sean aplicables.

El presente contrato, Ia inscripcion aplicable, 1a confirmacion del pedido realizado por la afiliada inscrita,
Yy cualquier documentacion que pruebe las transferencias de licencias junto con la prueba de pago, seran
la prueba de las licencias adquiridas por la afiliada inscrita Um_.omcm:mo%oa:mmmo:ooBOmm ammozcm

aplicables,

Los derechos de uso de productos aplicables a los productos cuyas licencias se adquirieran bajo cada
inscripcion se determinaran de la siguiente forma.

m.hmwm~mu&=.5mm<mwm..o:mm disponibles en la fecha de entrada en vigencia de una

Inscripecion. El uso de la ultima version de cualquier producto disponible para la fecha de

entrada en vigencia de Ia inscripcion, se regira por los derechos de uso de los productos en vigor
para la fecha de entrada en vigencia de la inscripcion.

b. Para las versiones Y productos disponibles después de la fecha de entrada en
vigencia de una inscripcién. E| uso de cualquier version de un producto existente, o de un

¢. Para las versiones de un producto que precedan la dltima version disponible en |a
fecha de entrada en vigencia de una inscripcion. El uso de una versién anterior de
cualquier producto cuya licencia la afiliada inscrita haya adquirido bajo su inscripcion, disponible

jdo la version cuya licencia haya adquirido en virtud de la inscripcion o, en el caso de
Ware Assurance o L&SA, la dltima version disponible en cualquier momento durante su
ion. En caso de que esa version anterior contenga componentes de software que no se

.&wno_, los derechos de uso de los productos que se aplicarian si la afiliada inscrita estuviera
i -

.
¥
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incluyan en la dliima version, el uso de tales componenies se regira por los derechios de use de
producto aplicables a esa version anterior especificos para tales componentes.

Compromiso de Microsoft sobre los derechos de uso.

Para todes los productos — derechos de uso fijos por versién. Nosotros no cambiaremos
los derechos de uso de los productos de una afiliada inscrita, aplicables a cualquier version de
un producto, una vez que el producto esté disponible para esa afiliada inscrita bajo su
inscripcion.

Para productos enterprise ~ los cambios en los derechos de uso no perjudicaran las
nuevas versiones de los productos.

(i) Para versiones disponibles durante el periodo de vigencia de la inscripcién inicial. Sj
ponemos a su disposicion una nueva version de cualquier producto enterprise durante el
periodo de vigencia de la inscripcion inicial, Y €sa nueva version esta sujeta a derechos de
uso mas restrictivos que aquéllos aplicables a la version anterior, que estuvo o esté
disponible durante el periodo de vigencia de la inscripcion inicial, la afiliada inscrita podra
ejecutar esa nueva version sin estar sujeta a estos nuevos derechos de uso mas restrictivos.

(i) Para nuevas versiones disponibles durante cada periodo de renovacién. En cada
renovacion de Software Assurance de un producto enterprise, el uso que de ese producto
haga una afiliada inscrita se regira por los derechos de uso aplicables a la ultima version
disponible en la fecha de renovacién, incluidos términos mas restrictivos que aquellos
aplicables a la version anterior de ese producto adquirida por la afiliada inscrita durante el
periodo precedente. Sin embargo, si durante un periodo de renovacién ponemos a su
disposicion una nueva version de ese mismo producto enterprise sujeto a derechos de uso
mas restrictivos que aquellos derechos de uso aplicables a una version anterior licenciada
bajo una inscripcion, disponible durante ese mismo periodo, la afiliada inscrita podra ejecutar
la nueva version sin estar sujeta a los nuevos derechos de uso mas restrictivos.

(i) Nuevas funciones o funcionalidades. E! derecho descrito en las anteriores subsecciones
(i) y (ii), no se aplica a los derechos de uso de los productos que se refieran especificamente
a nuevas funciones o funcionalidades anadidas a una nueva versién.

8. Membresia al programa Software Assurance.

Durante el periodo de su inscripcion (incluida cualquier renovacion), cada afiliada inscrita califica
automaticamente como miembro en el programa Software Assurance. La membresia a este programa
puede otorgar beneficios especiales a las afiliadas inscritas y estos pueden estar sujetos a términos y
condiciones adicionales. Para obtener una descripcion de estos beneficios, la afiliada inscrita debera

consultar la Lista de Productos o bien a su asesor de software, revendedor o al gerente de cuentas de
Microsoft.

9, Para realizar copias de soffware.

a. Copias necesarias para la instalacién interna. Cada afiliada inscrita puede realizar
tantas copias de los productos, cuyas licencias haya adquirido como sean necesarias para
distribuir los productos a sus usuarios. Todas las copias de cualquier producto deben ser copias

afiliada inscrita también puede obtener que un tercero realice o distribuya las copias en su lugar,
pero la afiliada inscrita es responsable de los actos de ese tercero en la misma medida que o
seria si se fratase de empleados propios. Ustedes y sus afiliadas deben desplegar esfuerzos
razonables para que los empleados, mandatarios y ofras personas que ejecuten un producto
Sepan que el producto se encuentra bajo licencia nuestra y que sélo puede ser ejecutado o
apsferido de conformidad con los terminos del presente contrato.

CHNLE 7
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b, Qopias para capacitacion, evaluacién ¥ respaldo. Durante el periodo de vigencia de su
inscripcion cada afiliada inscrita y cualquier afiliada incluida en su empresa puede (i) ejecutar
hasta 20 copias gratuitas de cualquier preducto en un local destinado a capacitacion dentro de
sus instalaciones; (ii) ejecutar hasta 10 copias gratuitas, de cualquier producto durante un
periodo de evaluacion de 60 dias calendario; y (iii) realizar y conservar una copia gratuita de

cualquier producto cuya licencia haya adquirido, para fines de respaldo o archivo en cada una de
sus distintas ubicaciones geograficas.

:. Derecho a reemplazar copias. Si una afiliada inscrita o cualquier afiliada incluida en su
empresa ha adquirido licencias de productos de un fabricante original de equipos (OEM), a
traves de un detallista o bajo un programa de Microsoft distinto del presente programa puede
utilizar las copias realizadas desde los medios proporcionados bajo la inscripcion de la afiliada
inscrita en lugar de cualesquiera copias realizadas desde los medios proporcionados a través de
esa fuente distinta, siempre y cuando cumpla con las siguientes restricciones.

(i) La afiliada inscrita debe haber adquirido una licencia distinta de otro proveedor referido, para
cada copia que se reemplace.

(i) El producto, idioma, version y todos los componentes (en caso de familias de productos) de
las copias realizadas desde los medios proporcionados bajo su inscripcién deben ser

idénticos al producto, idioma, versién y todos los componentes de las copias que
reemplazan.

(i) En el caso de copias cuya licencia se haya adquirido de un fabricante original de equipos
(OEM) o a través de un detallista, ademas de las condiciones aqui senaladas, el tipo de
producto (por ejemplo, licencia completa o de actualizacién) de las copias realizadas desde
los medios proporcionados bajo una inscripcién debe ser idéntico al tipo de producto de las
copias que reemplazan. Sin embargo, una afiliada inscrita puede utilizar copias de un
sistema operativo de desktop, realizadas desde los medios proporcionados en virtud de sy
inscripcion, en lugar de las copias del mismo sistema operativo obtenidas desde una fuente
distinta, aunque las mismas sean diferentes (es decir, una puede ser una licencia completa y

la otra una licencia de actualizacion), siempre y cuando el producto, idioma y version sean
idénticos.

La utilizacion de cualquier copia realizada bajo estos derechos a remplazar copias esta sujeta a
los términos y derechos de uso establecidos para las copias que se reemplazan, y nada en la
presente clausula crea ni extiende garantia u obligacion de soporte alguna.

70. Transferencia y reasignacion de licencias.

a. Para transferir licencias a afiliadas o terceros. Una afiliada inscrita puede transferir
licencias perpetuas solicitadas en virtud de una inscripcion a una afiliada, o a un tercero no
afiliado cuando la transferencia esté relacionada con la enajenacion de una afiliada o division
operativa de una afiliada inscrita, o cualquiera de las afiliadas de esta dltima, una fusion o una
consolidacion, siempre que la afiliada inscrita nos proporcione una notificacion previa, firmada y
por escrito, mediante el formulario que facilitemos, que incluya: (i) el ndmero de inscripcion
aplicable; (i) la cantidad de licencias que se transfieren por producto y version; (iii) el nombre,

a:monwo:mm:qoqamowo:amooamn”oam la parte receptora; y (iv) cualquier otra informacion que
podamos razonablemente solicitar. A

Para todas las demas transferencias de licencias, se requerira nuestro consentimiento por
escrito. No denegaremos nuestro consentimiento en forma arbitraria. Ninguna transferencia de
licencias sera valida salvo que la afiliada inscrita proporcione a la parte receptora y ésta acepte
por escrito, los derechos de uso del produclo, , asi como las restricciones de uso, limitaciones de
o Ok >§m,, ponsabilidad y las restricciones a la transferencia de la presente clausula. Cualquier

erencia realizada en contravencion de los requisitos y restricciones de la presente clausula
Soltira efectos y sera considerada nula.

A
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Iinformacién de contacto adicional

electronicas: Este contacto recibira

contacto para notificaciones. Este contacto
adicional de notificaciones.

Direccion

e S

Gerente de cuentas Microsoft:
cuentas Microsoft.

Microsoft Enterprise v6.4 Agreement
(MSLI Latam .:ox_.m”w:%msm:_m:v Augusl 1, 2005

;;5

ere

para

notificaciones

las notificaciones contractuales electronicas

en recibir

contractuales
ademas del

No se requiere si ustedes no desean que se emita un juego

Persona de contacto
Apellido
Nombre

Direccion de Correo Electronico del Contacto
(Necesaria para tener acceso en linea)

Ciudad | Estado/Provincia | Teléfong ‘
. R o o
Pais Cadigo postal Fax

S

En esta seccion se designa su contacto para gerente de

Contact information

Nombre del gerente de cuentas Microsoft o &D:mno&: de correo electronico del gerente de cuentas
e Microsoft
victor Moya
victor. moya@microsoft.com
—
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Yérminos y Condiciones
7. Definiciones,

A los efectos del presente contrato, el término “Ud.” significa la entidad que ha celebrado este contrato
con nosotros, y “nosotros” significa la entidad de Microsoft que ha celebrado este contrato o con quien se
ha realizado una inscripcion.  Los términos “afiliada”, “propiedad”, “producto”, “Lista de Productes”,

“ejecutar”, “usar”y “utilizar” tienen el significado que se les asigna en el Contrato Comercial de Microsoft.
También se aplicaran las siguientes definiciones:

“producto adicional” significa cualquier producto, distinto de un producto Enterprise, cuya licencia decide
adquirir una afiliada inscrita bajo su inscripcion;

“disponible” significa, respecto a un producto, que nosotros hemos ofrecido licencias para ese producto,
las cuales pueden ser adquiridas bajo un programa de licenciamiento particular;

“afiliada inscrita” significa una entidad, sean Ustedes o cualquiera de sus afiliadas, que ha celebrado una
inscripcion bajo este contrato;

“inscripcion” significa el documento que Ustedes o su afiliada presente en virtud del presente contrato
para inscribirse en este programa;

“empresa” significa la afiliada inscrita y las afiliadas que aquella, en su inscripcion, decida incluir como
parte de su empresa para los efectos de este contrato;

“producto enterprise” significa cualquier producto que nosotros designemos como un producto enterprise
Yy cuya licencia decida adquirir una afiliada inscrita en virtud de su inscripcion (las licencias de productos
enterprise solo pueden adquirirse para toda la empresa de acuerdo a este programa);

“Licencia” significa cualquiera de las ofertas identificadas en la Lista de Productos [incluidas las licencias
estandar y las licencias de actualizacion (‘upgrade”) para sistemas operativos de desktop] que otorga el
derecho a ejecutar la version del producto que se solicita;

“L&SA” significa una Licencia junto con Software Assurance, para cualquier producto solicitado;

“desktop calificado” significa cualquier computador desktop personal, computador portatil, estacion de
trabajo o dispositivo similar que sea utilizado por o en beneficio de una afiliada inscrita o cualquier
afiliada incluida en su empresa y que redna los requisitos minimos para ejecutar cualquiera de los

productos enterprise. Los desktops calificados no incluyen (i) computador alguno designado como
servidor y que no sea

“usuario calificado” significa la
Acceso Cliente (CAL) Core lice
persona que tenga acceso al software bajo una Licencia de Conector Externa ni tampoco a una persona
que tenga acceso al software de alguna ofra manera en la que no sea necesaria una CAL;

“Inscripcion Elegible” significa (i) una inscripcion enterprise bajo un Contrato Maestro Select de Microsoft
ado o un Contrato Enterprise de Microsoft: (ii) una inscripcion a la suscripcion enterprise celebrado

“revendedor” significa un revendedor de grandes cuentas (LAR) autorizado por nosotros para revender
} i el area de la afiliada inscrita bajo este programa:

nifica el soporte de productos y otros servicios que una afiliada inscrita decida adquirir en

/.
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‘asesor de software” significa un asesor de suftware enterprise autorizado por nosotros y desigi:

I+ >

100 por
una afiliada inscrita para prestar asesoramiento antes y después de una confratacion; y

“Software Assurance” significa, respecto de cualquier producto licenciado subyacente para el que se
solicite, el derecho a actualizar y ejecutar, en lugar del producto licenciado subyacente, Ia ultima version
del producto que Pongamos a su disposicion durante el periodo de cobertura.

2, Como funciona ef Programa de Contrate Enterprise

El programa de Contrato Enterprise proporciona a los clientes que desean adquirir licencias para uno o
mas productos de |a plataforma Microsoft, los medios para asegurar que toda su empresa contara con
licencias. Ustedes Y sus afiliadas pueden participar en el presente programa presentando una o mas
inscripciones bajo el presente contrato. En la inscripcién, la afiliada inscrita designara las entidades que
conformaran su empresa y realizara la seleccion inicial de productos enterprise y cualesquiera productos
adicionales cuyas licencias desee adquirir. Cada inscripcion debe incluir como minimo  uno de los

productos cuya licencia pongamos a su disposicién como producto enterprise. Nosotros podemos
rechazar una inscripcion si tenemos un motivo comercial para ello.

a. Para establecer Jos niveles de precio. Cada producto se asigna a uno de los siguientes

Cuando se solicita CAL de Usuario Core, el nivel de precios para cualesquiera productos

enterprise o productos adicionales pertenecientes a un grupo de servidor se establecera de la
siguiente manera:

* Sila CAL de Usuario Core se solicita como parte de la Plataforma Enterprise Desktop
Professional, ese nivel de precios se establece de conformidad con la regla general.

* Sise solicita CAL de Usuario Core de cualquier otra manera, ese nivel de precios sera

establecido de acuerdo con el numero inicial de usuarios calificados de Ja afiliada
inscrita,

Grupos de productos de los que no se ha solicitado producto enterprise alguno. El njve| de

i ales, pertenecientes a un grupo de productos en el cual Ia afiliada
inscrita no solicite producto enterprise alguno, sera el nivel de precios “A” durante todo el periodo
de vigencia de Ia inscripcion (incluidas cualesquiera renovaciones).

Niveles de precios en las renovaciones.

En general, los niveles de precios para los grupos en los cuales se ha solicitado un producto
enterprise, se reajustaran para cada periodo de renovacion de acuerdo con el nimero tota| de
desktops calificados de la afiliada inscrita en Ia fecha del pedido de renovacion.

Si se renueva una CAL de Usuario Core de cualquier otra manera, ese nivel de precios
sera el nivel de precios que corresponda a la afiliada inscrita de acuerdo con su namero
inicial de usuarios calificados a la fecha del pedido de renovacién.

Microsoft Enterprise v6.4 Agreement
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oo Fara calevlar ef precio a pariir de fos niveles de precics. Los precios de la o
inscriia, incluyendo los precios de conciliacion se determinan de la siguienie manera.

iada

Para preductos cubiertos por el pedido inicial. Respecto de cada producto cubierto por el
pedido inicial de una afiliada inscrita, el precio de la afiliada inscrita para todas las copias de ese
producto no cambiara durante el periodo de vigencia de Ia inscripcién inicial.

Para productos adicionales anadidos después del pedido inicial. Respecto de cada
producto adicional nuevo, que se afada por primera vez después de Ia firma de la inscripcion, el
precio de la afiliada inscrita, para todas las copias correspondera a los precios aplicables a su
nivel de precios en relacion con ese producto en vigor el dia de su primer pedido.

Para productos renovados en un pedido de renovacién. Los precios son revisados al
comienzo de cada periodo de renovacion. Respecto de cada producto enterprise y cada
producto adicional que se renueve, los precios de renovacion de la afiliada inscrita, para todas

las copias seran los precios aplicables a ese producto en su nivel de precios de renovacion en
vigor el dia del pedido de renovacion.

Cuando adquieren licencias directamente de nosotros. Ustedes nos presentaran los pedidos
realizados en virtud de una inscripcion directa. Un asesor de software o gerente de cuentas
Microsoft (en caso de no haber un asesor de software en su area) le ayudara en la preparacion
del pedido y después nos lo transmitira por cuenta de la afiliada inscrita. Luego, nosotros
facturaremos directamente a la afiliada inscrita de acuerdo con los términos de pago descritos en

Cuando adquieren licencias a través de un revendedor. Los pedidos realizados bajo una
inscripcion indirecta, se presentaran y enviaran al revendedor de Ia afiliada inscrita. Nosotros
facturaremos a ese revendedor de acuerdo con los términos de la inscripcion aplicable. EJ

revendedor y la afiliada inscrita determinaran los precios y términos de pago efectivos de la
afiliada inscrita.

3. Para solicitar licencias de productos enterprise.

a. Para presentar el pedido inicial. Cada afiliada inscrita debe presentar un pedido inicial para
los productos enterprise que seleccione con su inscripcion. Salvo por lo establecido en el parrafo
_ siguiente, el pedido debe ser de L&SA para todos los productos enterprise.

Cuando puede Ia afiliada inscrita solicitar s6lo Software Assurance para un producto
enterprise. Una afiliada inscrita puede solicitar Software Assurance para los produclos
enterprise que seleccione, sin necesidad de solicitar simultaneamente una Licencia, si la afiliada
inscrita o cualquiera de las afiliadas de Su empresa adquiere licencias perpetuas de ese producto
para toda la empresa, bajo una "Inscripcion Elegible” previa, y la nueva inscripcion entra en
vigencia a mas tardar el dia siguiente a la fecha de expiracion de esa “Inscripcion Elegible”
previa. Los pedidos de Software Assurance para un producto enterprise no deben superar el
numero de licencias perpetuas adquiridas para ese producto enterprise a la fecha de expiracion
,..am esa “Inscripcion Elegible”. La afiliada inscrita debe solicitar L&SA para cada desktop calificado

TIEED |
S
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O dsuarnio calificado Gue supere ese namero Y esie incluido en una nseripeion presentada bajo
&ste conlrato.

Para anadir productos enterprise nvevos. Una afiliada inscrita solo puede anadir nuevos
productos enterprise realizando una inscripcion adicional.

Para presentar pedidos anuales de conciliacién para desktops o Usuarios
adicionales. Cadg afiliada inscrita debe determinar el nimero actual de desktops calificados y
usuarios calificados, si los hubiera, amparados Por su inscripcion: (i) en cada aniversario de la
fecha de entrada en vigencia de sy inscripcion (incluyendo los aniversarios que se produzcan
durante cualquier renovacion Y en cualquier momento anterior al aniversario); y (i) en Ia
terminacion anticipada de sy inscripcion. La afiliada inscrita debe determinar la cantidad de sus
usuarios calificados sj solicita una CAL de Usuario Core. Para cualquier otro producto enterprise
que solicite, la afiliada inscrita debe determinar el nimero de sus desktops calificados.

Excepto por los servicios en linea u otros servicios basados en la red, si el nimero de desktops
calificados o de usuarios calificados ha aumentado, la afiliada inscrita debe presentar un pedido
de conciliacion para L&SA que cubra ese aumento. La afiliada inscrita debe presentar el pedido
dentro de los 15 dias calendario siguientes al aniversario de la fecha de entrada en vigencia de
la inscripcion, expiracion o terminacion anticipada.

Declaracién de Actualizacién. sj e nimero de 1) desktops calificados, 2) usuarios
calificados, y 3) copias de productos adicionales de una afiliada inscrita no ha aumentado, esa
afiliada inscrita debe presentar, dentro del plazo de 15 dias siguiente al aniversario de la fecha
de entrada en vigencia, expiracion o terminacion anticipada de Ia inscripcion, una declaracion de
actualizacion confirmando este hecho mediante el formulario que facilitemos.

Fusiones, Consolidaciones Y Enajenaciones. sj el nimero de desktops calificados o
usuarios calificados amparados por una inscripcion cambia en mas de un diez por ciento (10%)
Como resultado de (i) una adquisicion de una entidad o division operativa, (ii) una enajenacion de
una afiliada o division operativa de una afiliada inscrita, o cualquiera de las afiliadas de estas
ultimas, o (i) una fusion, colaboraremos de buena fe con la afiliada inscrita para determinar
como se pueden acomodar sus nuevas circunstancias en el contexto del presente contrato. Sj
una afiliada inscrita se fusiona 0 adquiere un cliente con una “Inscripcion Elegible” existente,
colaboraremos de buena fe con la afiliada inscrita para acomodar equitativamente |a entidad

Para solicitar licencias de productos adicionales.

Para presentar e/ pedido inicial. Cada afiliada inscrita debe presentar un pedido inicial para
los productos adicionales que, en su caso, haya seleccionado con su inscripcion.  Salvo por lo

establecido en el parrafo siguiente, el pedido debe ser de L&SA para todas las copias de esos
productos adicionales.

Cuando puede Ia afiliada inscrita solicitar sélo Software Assurance para un producto
adicional. Una afiliada inscrita puede solicitar Software Assurance para los productos
adicionales que seleccione sin necesidad de solicitar simultdneamente una Licencia, si la afiliada
inscrita o cualquiera de las afiliadas incluidas en sy €mpresa adquiere licencias perpetuas para
€S0s productos  bajo Upgrade Advantage, Software Assurance o cualquier cobertura de
actualizacion similar, Y la nueva inscripcion entra en vigencia a mas tardar el dia siguiente a la
fecha de expiracion de la referida cobertura de actualizacion. Una afiliada inscrita también puede
solicitar sélo Software Assurance en cualquier otra circunstancia expresamente permitida en |a
Lista de Productos. Para todas las demas copias incluidas en una inscripcion presentada en
virtud del presente contrato, la afiliada inscrita debe solicitar L&SA.

Terms and conditions Page 7 of 14
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Responsabilidad sin culpa (Verschuldensunabhéngige Haftung). En casos de responsabilidad sin culpa,

por incapacidad de prestacion durante un periodo de retraso, nuestra responsabilidad también quedara
limitada a dafios tipicos y previsibles.

e. En los casos en que se requiera que suministremos un bien movil que sera producido, cualquier
reclamacion por dafos o gastos debidos a Defectos quedara condicionada al cumplimiento, por parte de
ustedes, de las obligaciones descritas en la Seccion 5 (d) anterior respecto de la notificacion de Defectos.

f  Toda reclamacion de dafios o gastos resultantes de un Defecto vencera en el téermino de un afio. En el caso
de un bien movil suministrado que sera producido, el periodo de limitacion comenzara en la fecha de la
entrega. Para ejecuciones de un trabajo, comenzara en la fecha de aceptacion (Abnahme). Esta disposicion
no afectara lo dispuesto en la § 438, paragrafo 1 No. 1 a) del Codigo Civil Aleman.

Cualquier otra reclamacion por dafios 0 gastos en contra nuestra vencera en el término de los dos afios
siguientes a lafecha en que se produjo la causa de la accién legal.

La disposicion de esta subseccion 7 (f) no se aplicara a los casos regidos por la subseccion 7 (a) anterior o

en caso de conducta gravemente negligente por parte nuestra. En estos casos se aplicaran las leyes
vigentes.

Modifique los Términos y Condiciones contenidos en la Seccion 6, “Defensa contra una reclamacion de
violacién de derechos de propiedad intelectual y apropiacién indebida” de la siguiente manera: g

La ultima frase “Esta Seccion 6 establece su recurso exclusivo para casos de reclamacion de violacion de derechos
de propiedad intelectual de terceros o de apropiacion indebida de secretos comerciales.” debe eliminarse.

Indonesia

términos siguientes:

Reemplace los Términos y Condiciones contenidos en la subseccion Aoﬂaw,,»mwwowmnmon qm.&mﬁcﬂmmﬁ por los

f. Resolucion de Disputas. Cualquier disputa resultante de este contrato o relacionada con él, inclusive
cualquier duda sobre su existencia, validez o terminacion, sera referida a arbitraje en Singapur y resuelta
alli en forma final, de acuerdo con las Reglas del Centro Internacional de Arbitraje de Singapur (Singapore
international Arbitration Centre - SIAC), las cuales se consideran incorporadas por referencia en esta
clausula. El Tribunal estara conformado por un arbitro nombrado por el Presidente de SIAC. El idioma de
arbitraje sera el inglés. La decision del arbitro sera final, obligatoria y no impugnable, ¥ podra servir como
base de fallos posteriores en Indonesia u otros paises. Esta elecciéon de jurisdiccion no impide que
cualquiera de las partes procure desagravio por mandato judicial, en cualquier jurisdiccién apropiada, con

respecto a una violacion de sus derechos de propiedad intelectual o de las obligaciones de
confidencialidad.

Latinoamérica, incluye los paises de Sury omazdmamznm. ydela

. zona del Caribe A.mxnm.n"o Brasilylos
territorios de Francia, el Reino UnidoyEEUU)) . - . .

Complemente ‘{os términos .<do:&&oamw contenidos en la Secclén 10, :Ewuowamommw Generales” con lo
siguiente: Fot : : CEane e , g et :

m. Impuesto de Sellos o Timbres. No seremos responsables por ningun impuesto de sellos o timbres que
sea pagadero en virtud de este contrato o de un contrato de licencia o servicios firmados por Uds. y/o una
de sus afiiadas. De solicitarlo nosotros, Uds. o su afiliada nos proporcionaran comprobantes del pago de
los impuestos de sellos o timbres pagados a las autoridades correspondientes.

JEFE

Aﬂ.ﬂ.@.
. 4SO
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| Malasia

Reemplace los .qm_.«:_:om y Condiciones contenidos en la subseccion 5, “Garantias”, por los términos
siguientes:

f.  Recursos del Consumidor. Sin perjuicio de lo establecido en este Contrato, los consumidores podran

tener el beneficio de ciertos derechos o recursos, de conformidad con la Ley de Proteccién al Consumidor
de Malasia, segln la cual no se puede excluir ni limitar la responsabilidad. En caso de permitirio la ley y en
la maxima medida permitida, tal responsabilidad estara limitada, a nuestra opcion, en el caso de bienes a (i)
reposicion de los bienes, o (i) la correccién de defectos en los bienes, y en el caso de servicios a (i) el
nuevo suministro de los mismos, o (i) el costo del nuevo suministro de estos servicios.

Nueva Zelanda

mmmBEmom _om ._.mq_«__som y:Condiciones contenidos en la wmoo_oz Ao :O_mtoﬂo.o:mm mm:m_‘m_mm:nos*o
siguiente: v

n. Responsabilidad legal

0] Negocios. En los casos en que obremos como proveedor (segun se define este término en la Ley de
Garantias para el Consumidor de 1993 (Consumer Guarantees Act 1993 (“CGA”")) de los productos u
otros bienes o servicios, Uds. confirman que los productos u otros bienes o servicios provistos por
nosotros bajo un contrato de licencia o servicios se adquieren para fines comerciales {segun este término

se define en la CGA) y aceptan que la CGA no se aplica a los productos u otros bienes o servicios que
nosotros proveemos.

(i) Consumidores. Con sujecion a la seccion (i) anterior, no es intencién de ninguna disposicién de este
contrato limitar de otra forma los derechos de un “consumidor” bajo la CGA, cuando esta ley sea
aplicable, y los términos de este contrato se modificaran en la medida necesaria para dar efecto a esta
intencion.

(i) Suministro ulterior. Si Uds., a su vez, suministran a otra persona, deberan inluir la siguiente clausula en
los términos de todos sus contratos de suministro de productos: “Cuando Uds. adquieran cBacoSw 0
servicios con fines comerciales, Uds. reconocen y convienen que Microsoft Ooﬁoﬁm:o: y sus afiliadas
estén libres de cualquier responsabilidad u obligacion hacia Uds. de conformidad con la Ley de Garantias

del Consumidor de 1993, y cuando Uds. suministren tales productos o servicios deberan incluir esta
cladusula en su totalidad bajo los términos de ese suministro.

(iv) Incumpliimiento. Uds. se obligan a indemnizanos y a mantener a nuestras afilidas y a nosotros mismos
libres de todo perjuicio derivado de costos, gastos, pérdidas o dafios incurridos por nosotros o nuestras
afiliadas como consecuencia de un incumplimiento, por parte de Uds. o de cualquier persona que compre
o adquiera productos de Uds., de las oc__@mo_o:mm incluidas en esta seccién.

Republica _uouc_m_. China

los términos ‘siguientes:’

Reemplace los Términos y: Oo;a_n_o:mw oo:»m:&om en.la mcvmmoa o:, 10(f), “Resolucién de disputas”; con

f.

Resolucion de disputas. Si nos viéramos obligados a iniciar accién legal para hacer valer un contrato de
licencia o servicio, lo haremos en la jurisdiccion en la cual tiene su domicilio la afiliada de ustedes que
celebra el contrato. Si, dado el caso, la afiliada que celebra el contrato tiene su domicilio en la Republica
Popular China, cualquier accion legal que iniciemos para hacer valer un contrato de licencia o servicio sera
sometida al arbitraje final y obligatorio de la Comisién Internacional China de Arbitraje Econdmico y
Comercial (China International Economic and Trade Arbitration Commission - (CIETAC) de Beijing, de
acuerdo con las reglas de la misma que estén vigentes en ese momento. Si ustedes tuvieran que iniciar
accion legal para hacer valer un contrato de licencia celebrado con una afiliada nuestra residente fuera de
Europa, lo haran en los fribunales del Estado de Washington, en los Estados Unidos de América. Si
tuvieran que iniciar accion legal para hacer valer un contrato de licencia celebrado con una afiliada nuestra
residente en Europa, lo haran en Irlanda. Si tuvieran que iniciar accion legal para hacer valer un contrato de

é 6ft Business Agreement v6.4

HM8LI Latam Inc) (Spanish) August 1, 2005

Terms and conditions Page 14 of 16



n ra afili ue los provee. Si, dado el
caso, nuestra afiliada que provee los servicios tiene su domicilio en la Republica Popular China, cualquier
accion legal que inicien para hacer valer un contrato de servicio seré sometida al arbitraje final y obligatorio
de CIETAC, de acuerdo con las reglas de esta Comision que estén vigentes en ese momento. Estas
opciones de jurisdiccién no impediran que cualquiera de las partes procure desagravio por mandato judicial,

en cualquier jurisdiccion apropiada, por una violacién de sus derechos de propiedad intelectual o de las
obligaciones de confidencialidad.

Inglaterray Gales

mmmgv_mom_omﬂm:dm:ouk no:&nmn:mm noimsaomm:_mmcgmon&:iar_.mxn_cmazam responsabilidad
por ciertos dafios”, con los términos siguientes: , e ,

b. Exclusién de responsabilidad por ciertos dafdos. En la maxima medida permitida por las leyes
aplicables, ninguna de las partes, ni sus respectivas afiliadas o proveedores, seran responsables por dafios
consecuenciales ni especiales, lucro o ingresos cesantes, ni dafios indirectos (inclusive, sin que ello
implique limitacién, interrupcion de negocios o pérdida de informacién comercial) que resulten de un
contrato, producto o servicio, atin cuando la parte haya sido notificada de la posibilidad de que dichos
dafios ocurran o estos hayan sido razonablemente previsibles. Esta exclusion de responsabilidad no se
aplicara a la responsabilidad de cualquiera de las partes, frente a la otra, por violacién de sus obligaciones
de confidencialidad o de los derechos de propiedad intelectual de la otra parte.

il

d. Responsabilidad por muerte o lesiones corporales. Ninguna disposicion del presente contrato excluira la

responsabilidad por muerte o lesiones corporales causadas por negligencia, ni la responsabilidad por
afirmaciones fraudulentas.

los términos siguientes:

eemplace los Términos y Condiciones. contenidos en la subseccién 10(f), “Resolucién de Disputas”, con

f. Resolucién de disputas. Cualquier disputa resultante de este contrato o relacionada con él, inclusive
cualquier duda sobre su existencia, validez o terminacion, serd referida a arbitraje en Singapur y resuelia
alli en forma final, de acuerdo con las Reglas del Centro Internacional de Arbitraje de Singapur (Singapore
International Arbitration Centre - SIAC), las cuales se consideran incorporadas por referencia en esta
clausula. El Tribunal estard conformado por un &rbitro nombrado por el Presidente de SIAC. El idioma de
arbitraje seré el inglés. La decision del érbitro sera final, obligatoria y no impugnable, y podra servir como
base de fallos posteriores en Indonesia u otros paises. Esta eleccion de jurisdiccién no impide que
cualquiera de las partes procure desagravio por mandato judicial, en cualquier jurisdiccién apropiada, con

respecto a una violacion de sus derechos de propiedad intelectual o de las obligaciones de
confidencialidad.

_u,mminmunm_om.Eaaw:omwno:%nmogw;nc:”m:&amm:_mmcammnoa: 10(f), “Resolucién de Disputas”, con
los términos siguientes: ,

f. Resolucién de Disputas. Cualquier disputa que surja de o se relacione con el presente confrato, o el

incumplimiento, rescisién o invalidez del mismo, seran decididas por un tribunal de arbitraje de conformidad
con las Reglas de Arbitraje de la UNCITRAL vigentes a la fecha de la disputa. En caso de que las Reglas
no dispongan sobre alguna cuestion que surja con relacién al desarrolio o el procedimiento del arbiltraje,
dicha cuestion serd resuelta de conformidad con la ley del lugar donde se celebre el arbitraje. El arbitraje se
conducira en Singapur y en idioma inglés. Las partes acuerdan que cualquier laudo arbitral sera definitivo y
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vinculante para ellas y, con la méxima extension permitida por la fey aplicable, renuncian a su derecho a
intentar cualquier clase de apelacién u otro recurso similar ante un tribunal judicial. Esta eleccion de
Jurisdiccion no impedird que cualquiera de las partes procure desagravio por mandato judicial, en cualquier
Jjurisdiccion apropiada, por una violacién de sus derechos de propiedad intelectual o de las obligaciones de
confidencialidad.

Reemplace los Términos y Cendiciones contenidos en la Seccién 9, “Terminacion”, con lo siguiente: 4

Sin que exista ninguna responsabilidad hacia Uds., nos reservamos el derecho de terminar o modificar este contrato,
o cualquier contrato de licencia o servicios, si nos vemos forzados a usar un formato legal obligatorio. Si optamos
por resolver cualquiera de esos contratos bajo esta causa, todos los derechos que hayan adquirido bajo el mismo se
daran por terminados.

mmmau_mnw wom .ﬂmwBSQm < OOsQn_aswm noims.aom m:_mmcummonmozQoﬁa_...xmmo_,comn:am Dmmnc»mm,.u.. no,:
los términos siguientes: : e

f. Resolucién de Disputas. Todas las disputas, reclamaciones y procedimientos entre las partes en relacion
con la validez, interpretacion o ejecucion de este contrato seran decididos por un tribunal de arbitraje de
conformidad con las Reglas Vigentes de Arbitraje de la UNCITRAL. La autoridad que elija a los arbitros sera
la Camara Internacional de Comercio (“ICC"), que actuara de conformidad con las reglas adoptadas por la
ICC para estos fines, y el lugar de arbitraje sera el Estado de Washington, U.S.A. Habra un solo arbitro,
cuya decision sera final y vinculante para ambas partes. Por el presente, las partes acuerdan
irrevocablemente someter a arbitraje en el Estado de Washington todas sus diferencias y controversias que
surjan con ocasion de este contrato. Esta eleccién de jurisdiccion no impedird que cualquiera de las partes
procure desagravio por mandato judicial, en cualquier jurisdiccion apropiada, por una violaciéon de sus
derechos de propiedad intelectual o de las obligaciones de confidencialidad.
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Microsoft | Volume Licensing
Enmienda del Contrato Comercial

Numero del Conirato . ..
Comercial de Microsoft _am::mnmmm%”wmmmw CTM - coz-1-ERFTOR-1
(A ser completado por Microsoft)

Numero identificacion
(A ser completado por
Microsoft)

Esta enmienda se celebra entre el cliente y la afiliada de Microsoft que firman a continuacion y
entrara en vigor a partir de la fecha indicada en lo sucesivo. Todos los términos que se usen y que
no hayan sido definidos tendran el mismo significado que en el Contrato Comercial de Microsoft
mencionado en el encabezamiento (el “Contrato”). Los siguientes términos y condiciones enmiendan

los términos y condiciones del contrato mencionado en el encabezamiento con respecto al cliente
identificado al pie y sus subsidiarias inscritas.

En la Seccion 10, Disposiciones Generales, los puntos “f.", e “i.", del Contrato Comercial de
Microsoft, son enmendados y enunciados como siguen:

f. Resolucién de disputas. Cualquier reclamo o conflicto que surja o se relacione con el
cumplimiento y/o violacién del Contrato Comercial de Microsoft materia de la presente
modificacion, incluidas las inscripciones y/o modificaciones que suscriban las partes y pasen a

formar parte del mismo, seréd resuelto en forma exclusiva por los Tribunales de Justicia de la
ciudad y comuna de Santiago, Chile.

i. Ley Aplicable. El presente contrato se regira, serad ejecutado e interpretado conforme a las
leyes Chilenas, sin reenvio a ningin otro derecho. La convencién de las Naciones Unidas para
contratos de Compra Venta Internacional de Mercaderias de 1980, y sus instrumentos
relacionados, no sera aplicable al presente contrato o cualquier otro contrato de licenciamiento o
servicio celebrado con alguna de nuestras afiliadas bajo el mismo.

Excepto por las modificaciones introducidas por esta enmienda, todos los términos permaneceran

inalterados. Con su firma al pie, las partes aceptan obligarse segun los términos de la presente
enmienda.

hamanm

¥\.ﬂw2 BUB. am _m mBEmmm
Rzﬂ@. @w@ a de Estudios y Politicas Agrarias -
/<G Qe
& DIREQT ~
3 ZPOR.? o ' m Firma
\ 257 ac Kre (en letra de imprenta)* \ Z:Bcﬁm\ m: -.Wx.m\% renta)
A=~ REINALDO RUIZ VALDES \ Jorge Miguef Otero
Cargo/Titulo (en letra de imprenta)* Omﬂ@oj,;c_o (en E:m de imprenta)
DIRECTOR NACICNAL Apoderado
Firmado en Fecha* Fecha de Firma
ol-1\2- a5 O\~ 12-2¢0¢
* Indica campos requeridos Fecha de Entrada en Vigencia
| A9 - 12 - st
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Page 1of 2



Microsoft | Volume Licensing

Sirvase firmar dos copias de esta enmienda y enviarlas a vuestro asesor de software. Su asesor de

software debera enviarlas a la direccion siguiente. Una vez firmada por ambas partes, recibiran una
copia de confirmacion de esta enmienda.

MSLI Latam, Inc

Dept. 551, Volume Licensing
6100 Neil Road, Suite 210
Reno, NV 89511-1137 EE.UU.

Preparado por: M. Dolores Echeverria
Revisado por: Claudia Cozzolino
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ontrato

Numero del Contrato Comercial de - Numero de Contralo Enterprise T
Microsoft

A ser completado por la afiliada de
A ser completado por el Microsoft
Revendedor, el asesor de software o
la afiliada de Microsoft

El presente Contrato Enterprise de Microsoft se celebra entre las siguientes partes firmantes, a partir de
la fecha de entrada en vigencia indicada mas abajo.

El presente contrato se compone de (1) esta caratula, (2) la(s) pagina(s) de informacion de contacto, (3)
los terminos y condiciones adjuntos, (4) los términos del Contrato Comercial de Microsoft indicado arriba
(sin embargo, las definiciones de los términos “Usted” y “nosotros” del presente contrato sustituyen a las
definiciones de esos términos dadas en el Contrato Comercial de Microsoft), (5) la Lista de Productos, (6)
los derechos de uso de los productos aplicables a los productos licenciados bajo este contrato y (7)
cualquier inscripcion realizada bajo este contrato.

Fecha de entrada en

vigencia. La fecha de entrada en vigencia de este contrato sera o bien la fecha
de la primera inscripci

on o bien la fecha en que nosotros firmemos este contrato, la que sea anterior,

Al firmar a continuacion, las partes convienen obligarse bajo los términos del presente contrato y Ustedes

aseguran que, o bien es la entidad que firmé el Contrato Comercial de Microsoft
esa entidad.

o bien es una afiliada de

 ciente

Afiliada de Microsoft que celebra el
. contrato .

re de la entidad *

SRR C . . :\
T Omo_:m«&% Estudios y Politicas Agrarias Odepa / MSLI rm%ﬁ Lmﬂ
7 Mwwmm\/ .«....,u /S P
" Tector % 0. )
St mmgm QG QNA\K\(V/ Fima /) \

e | R 7

,Y,w 4 .ﬂw‘mﬁm: letra imprenta) * / Zoﬁdﬁwmm:\%«mﬂmimv

- ; Jorge Migue! Otero

Cargo/Titulo (en letra imprenta) Cargo/Titulo (en letra imprenta)

Apoderadn

Fecha de firma * Fecha de firma (Fecha de aceptacion de Ia afiliada de Microsoft)

* indica campos obligatorios Fecha de entrada en vigencia (Puede diferir de Ia fecha de firma

por parte nuestra)
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Informacion de rontacto. Cada parte notificara a la ofra por escrito si cambia Ia informacion de

la(s) siguiente(s) pagina(s) de informacion de contacto. El asterisco (") indica campos obligatorios. Al
suministrar informacion de contacto, ustedes estaran otorgando su consentimiento para el uso de la

misma con el fin de que este contrato sea administrado por nosotros, nuestras afiliadas y otras partes
que nos ayudan en la administracion de este contrato.

informacion de contacto primario: El cliente que firma en la caratula debe identificar a una

persona al interior de sy organizacion para que haga las veces de contacto primario. Este contacto es el
administrador en linea por defecto para este contrato y recibe todas las notificaciones a menos que

ustedes nos avisen por escrito informando un cambio. El administrador en linea podra designar otros
administradores y otorgar a otros acceso a Ia informacion en linea.

Nombre de la entidad * Persona de contacto *

Oficina de Estudios y Politicas Agrarias Odepa Apellido Azocar
Nombre Andrés
D:moomﬂf;i Direccién de Correo Electrénico del Contacto
._.mm:DOm &D_ Umwo 7 (Necesaria para tener acceso en linea) *
aazocar@odepa.gob.cl
Ciudad * )

Estado/Provincia * | Teléfono

R.M. 56-2-397 3045
Codigo postal * Fax

n/a 56-2-695 7813

Santiago

Pais *

diferente del contacto primario. Este contacto sera el administrador en linea por defecto para este
contrato y recibira todas las notificaciones. Dicho contacto podra desi
a otros acceso a la informacion en linea.

— —
Nombre de la entidad Persona de contacto
Apellido
) Nombre
!O:mnn&j o %O:monas de Correo Electrénico del Contacto
(Necesaria para tener acceso en linea)
Estado/Provincia Teléfono
Cadigo postal Fax
N e
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5. Garantias.

a. Garantia limitada del producto. Garantizamos que cada version de un producto comercial funcionara

sustancialmente de acuerdo con la correspondiente documentacion del usuario provista por nosotros. Esta
garantia es valida por un periodo de un afio a partir de la fecha en que Uds. ejecutan por primera vez una
copia de la version. En la maxima medida permitida por la ley, cualquier garantia impuesta sobre los
productos por ley esta limitada, en la misma medida, al mismo periodo de un afo. Esta garantia no se
aplica a componentes de los productos que ustedes estén autorizados a redistribuir bajo los derechos de
uso correspondientes, ni si la falla del producto se debe a accidente, abuso o aplicacion indebida. Si Uds,
nos notifican, durante el periodo de garantia, que un producto no cumple con la misma, entonces nosotros,
a nuestra opcién, (i) devolveremos el precio pagado por el producto, o (i) lo repararemos o
reemplazaremos. En la maxima medida permitida por la ley, este es su recurso exclusivo en caso que un
producto comercial no funcionara segun se describe en esta subseccion.

b. Productos gratuitos ¥ productos beta.

En la maxima medida permitida por la ley, los productos gratuitos
y beta se proveen “tal como estan” (

“as is”), sin garantia de ningun tipo. Ustedes reconocen Yy convienen
que los términos de este parrafo concernientes a los productos gratuitos y betas son razonables,
considerando, entre otras cosas, que los proveemos antes de su liberacion comercial, a fin de ofrecerles la

oportunidad (con una anticipacion que de otro modo no tendrian) de evaluar su aplicabilidad a su negocio, y
sin una completa evaluacion de nuestra parte.

Servicio(s). Garantizamos que el (los) servicio(s) seran prestados con cuidado y habilidad profesional.

d. EXCLUSION DE OTRAS GARANTIAS. CON RESPECTO A LOS PRODUCTOS, ARREGLOS, RESULTADOS
DEL SERVICIO, MATERIALES RELACIONADOS Y EL SERVICIO MISMO, NOSOTROS DENEGAMOS Y
EXCLUIMOS, EN LA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LAS LEYES PERTINENTES, CUALQUIER GARANTIA,
DECLARACION Y CONDICION, YA SEA EXPRESA, IMPLICITA O DE DERECHO, NO IDENTIFICADA
EXPRESAMENTE EN ESTE CONTRATO (INCLUSIVE CUALQUIER CONTRATO DE LICENCIA O SERVICIO
QUE INCLUYA LOS PRESENTES TERMINOS), INCLUSIVE, SIN QUE ELLO IMPLIQUE LIMITACION, LAS
GARANTIAS O CONDICIONES DE PROPIEDAD, DE NO VIOLACION DE DERECHOS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL, CALIDAD SATISFACTORIA, COMERCIABILIDAD Y APTITUD PARA UN FIN ESPECIFICO. NO
SEREMOS RESPONSABLES POR NINGUN SERVICIO O PRODUCTO PROVISTO POR TERCEROS, YA
SEAN PROVEEDORES, CASAS DE DESARROLLO O CONSULTORES, AUNQUE NOSOTROS LOS
HAYAMOS IDENTIFICADO O HECHO REFERENCIA A ELLOS, A MENOS QUE TALES PRODUCTOS O
SERVICIOS SEAN PROVISTOS BAJO UN ACUERDO ESCRITO ENTRE USTEDES Y NOSOTROS, Y EN TAL
CASO, SOLAMENTE EN LA MEDIDA EXPRESAMENTE DISPUESTA EN TAL ACUERDO.

6. Defensa contra una reclamacién de violacién de derechos de propiedad intelectual Y apropiacién
indebida. Nosotros los defenderemos contra cualquier reclamacién de un tercero no afiliado que alegue que un
producto comercial, arreglo o resultados del servicio viola una patente, derecho de autor o marca comercial, o se

apropia indebidamente de un secreto comercial, y pagaremos la suma establecida en cualquier fallo final adverso (o
arreglo al cual demos nuestro consentimiento).

Ustedes nos deberan notificar inmediatamente por escrito sobre la reclamacion, y darnos control exclusivo sobre sy
defensa o arreglo. Ustedes nos deberan proporcionar una asistencia razonable en la defensa de la reclamacioén y
nosotros les reembolsaremos los costos razonables en que incurran para ello. Los términos “apropiacion indebida” y
"secrelo comercial” se usan seg(in sean definidos en la Ley Uniforme de Secretos Comerciales (“Uniform Trade
Secrets Act”) de EE.UU., salvo cuando la reclamacion se derive de un contrato de licencia o servicios que se rija por
las leyes de una jurisdicciéon externa a los EE.UU. En este caso, "apropiacion indebida" significara uso ilegal
intencional y "secreto comercial" significara "informacion no divulgada”, segiin se especifica en el Articulo 39.2 del
Acuerdo sobre ios Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual Relacionados con el Comercio (TRIPS)

Nosotros no seremos responsables en la medida en que una reclamacioén o fallo final adverso se base en (i) las
especificaciones que ustedes nos provean con respecto a los resultados del servicio; (i) la codificacion de
computadora u otros materiales que ustedes nos provean como parte de los resultados del servicio; (i) la ejecucién
del producto, el arreglo o de los resultados del servicio por ustedes, después de recibir notificacién nuestra de
discontinuar la ejecucién debido a la reclamacion; (iv) la combinacion del producto, el arreglo o los resultados del
servicio, por ustedes, con algtn otro producto, datos o proceso comercial ajeno a Microsoft; (v) dafos atribuibles al
valor del uso de un producto, datos o proceso comercial ajeno a Microsoft; (vi) la alteracion del producto, el arreglo o
los resultados del servicio por ustedes: (vii) la distribucion del producto, el arreglo o los resultados del servicio a
&F ./Sm_ 0 su uso en beneficio de terceros, por parte de ustedes: (viii) el uso, por parte de ustedes, de nuestras

w.u/ comerciales sin nuestro consentimiento expreso para ello, dado por escrito; o (ix) en caso de una

9,
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reclamacion relacionada Con un secreto comercial, adquirido por ustedes

(a) por medios impropios; (b) bajo
circunstancias que resulten en la obligacién de mantener el secreto o de i

mitar su uso; o (c) de una persona

secreto o limitar su uso. En estos casos
acciones.

con un producto comercial, un arreglo o los resultados del servicio, nosotros podremos
ello implique obligacion alguna (i) tratar de obtener para Uds
arreglo o los resultados del servicio, supuestamente infractores o (i) modificar el producto, el arreglo o los resultados
del servicio, o reemplazarlos por un equivalente funcional, con el fin de que ya no violen, en Cuyo caso Uds. deberan
cesar inmediatamente |a ejecucion del producto arreglo o los resultados del servicio
como resultado de una reclamacion de violacién de derechos de propiedad intelectual, un tribunal competente les
prohibiera el uso de un producto comercial, de un arreglo o de los resultados de un servicio, nosotros, a nuestro
criterio, les procuraremos el derecho de continuar su usg, lo reemplazaremos por un equivalente funcional, 1o
modificaremos para que cese la violacién a tales derechos o les reembolsaremos el monto pagado y daremos por

terminada la licencia dej producto, arreglo o resuitado de servicio ilegal vy, segln sea aplicable a ciertos resultados
de servicios, su derecho de propiedad sobre ellos.

Si un tercero presentara cualquier otro tipo de reclamacion en contra de ustedes con res
intelectual, Uds. nos deberan notificar de inmediato por escrito. Nosotros, a nuestro criterio, podremos tratar ta
reclamacién como si estuviera cubierta por esta seccion, Esta Seccion 6 establece su recurso exclusivo para casos

amqmn_mamna:amso_moa: amamqmo:omam propiedad intelectual de terceros o de apropiacién indebida de secretos
comerciales.

7. Limitacién de responsabilidad,

a. Limitacién sobre dafios directos. Podra haber situaciones en las que Uds. tengan derecho a reclamar
dafos o pagos de nosotros. Salvo lo dispuesto especificamente al contrario en este parrafo y cualquiera
que sea la base legal de su reclamacion, nuestra responsabilidad y la de nuestros contratistas estara
limitada, en la maxima medida permitida por las leyes aplicables, a los dafios directos sufridos, pero sélo
hasta la cantidad que Uds. hayan pagado por los productos o servicios que dan origen a la reclamacion. En
el caso de productos gratuitos, servicios que les hayamos prestado sin €argo o programacion de
computadora que ustedes estén autorizados a redistribuir a terceros, sin pagos separados a nosotros,
nuestra responsabilidad total frente a ustedes no superara US$5.000 (cinco mil délares de los

Estados
Unidos de América), o suma equivalente en moneda local, En relacién con la ejecucién de este contrato (o
de un contrato de licencia O servicios que incorpore los presentes términos) las limitaciones incluidas en

este parrafo no se aplicaran con respecto a lo siguiente:

(i} nuestras obligaciones, bajo la Seccién 6, de defender una reclamacion presentada por terceros que
alegue una violacion de una patente, derecho de autor o marca comerci

instancia; y

(i) nuestras obligaciones bajo la Seccién 4 (Confidencialidad).

CONFIDENCIALIDAD O DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL DE LA OTRA PARTE.

Aplicacién. Salvo Io dispuesto expresamente en esta Seccion 7, las limitaciones y exclusiones de
¢Sponsabilidad por dafios incluidas en este contrato (inclusive cualquier contrato de licencia o servicio que

m,.‘
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incluya los presentes tér inos) se aplicaran Y@ sea que la responsabilidad se base en violacion de contrato,
culpa (inclusive negligencia), responsabilidad legal, violacion de garantias o cualquier otra teorig de
derecho.

8. Verificacién de cumplimiento. Tanto Uds, como sus gfiliadas que participen en un contrato de licencia

deberan guardar informacién sobre los productos que ejecutan. Durante |a vigencia de un contrato de licencia y

u vencimiento, nosotros tenemos el derecho de
» @ costo nuestro. Para estos efectos, contrataremos los servicios de un
auditor independiente, de una firma contable publicamente reconocida a nivel nacional, quien estara sujeto a una
obligacion de confidencialidad. La verificacion tendra lugar con notificacién previa de no menos de 30 dias, durante
el horario normal de negocios y en una forma que no interfiera irrazonablemente con Sus operaciones. Como
alternativa, podriamos solicitarles que completen correctamente nuestro cuestionario de autoauditoria, con respecto
a los productos que usan ustedes y las afiliadas que participan en el contrato de licencia. Si la verificacién o
autoauditoria revelara el uso de productos sin licencia, Uds. deberan pedir de inmediato las licencias necesarias
para cubrir el uso del software. Si se descubriera un uso significativo de productos sin licencia (un déficit de licencias
del 5% o superior) deberan reembolsarnos los costos incurridos en la verificacién Y, en el término de 30 dias, adquirir
verificacién no evidencie un uso significativo de productos sin licencia, no llevaremos a cabo otra verificacion de Ia
misma entidad por un afio como imo. Tanto nosotros como nuestros auditores utilizaremos la informacion
obtenida en la verificacién de cumplimiento tnicamente para afirmar nuestros derechos y determinar si Uds. se
encuentran en cumplimiento de los términos del contrato de licencia aplicable. Al invocar los derechos vy
procedimientos descritos precedentemente, no renunciamos a nuestros derechos de hacer valer este contrato

(inclusive cualquier contrato de licencia o servicio que incluya los presentes términos) o de proteger nuestra
propiedad intelectual por otros medios permitidos por ley.

9. Vigencia y terminacién. E| presente contrato se mantendra vigente hasta que sea terminad
de las partes podra terminarlo en cualquier momento, dand
anticipacion de al menos 60 dias.

0. Cualquiera
O una notificacién escrita a Iz otra parte con una

firmar nuevos contratos de licencia o servicios bajo el presente contrato. La terminacion del presente contrato no
causara, por si misma, la terminacion de los contratos de licencia o servicios previamente celebrados bajo el mismo,

y todos los términos de este contrato incorporados por referencia en tales contratos de licencia o servicio, seguiran
vigentes hasta que estos sean terminados o expiren.

10. Disposiciones Generales.
a. Notificaciones que se dirijan a nosotros. Todas las notificaciones, autorizaciones y pedidos relacionados

Con un contrato de licencia o servicios se enviaran por correo, servicio de mensajeria (courier), facsimil o

consideraran recibidas en Ia fecha que aparece en el recibo de confirmacion de entrega del correo,
confirmacion de entrega del servicio de mensajeria, facsimil o correo electronico

MSLI Latam, Inc. Microsoft Corporation .
D_m £ 551 Vol Li . Law and Corporate Affairs
o oo volume -leensing Volume Licensing Group
6100 Neil Road, Suite 210 One Microsoft Way
Reno, Nevada USA 8951 1-1137 Redmond, WA USA 98052
Via Facsimile:(425) 936-7329
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Cesion. Las partes podran ceder este contrato y los contratos de licencia Unicamente a sus afiliadas, pero
la cesion no liberara al cedente de sus obligaciones bajo el contrato cedido. Si una de las partes cede este
contrato o un contrato de licencia, debera notificar la cesion por escrito a la otra parte. Ninguna de las
partes podra ceder un contrato de servicios sin el consentimiento escrito de la otra.

Divisibilidad. Si un tribunal declarara ilegal, invalida o no exigible una disposicién de este contrato

(inclusive cualquier contrato de licencia o servicio que incluya los presentes términos), las demas

disposiciones permaneceran en pleno vigor y vigencia y las partes modificaran el contrato de forma tal que
la clausula eliminada sea vélida en la maxima medida posible.

Renuncia. Ninguna renuncia a reclamar por el incumplimiento de una disposicion de este contrato

(inclusive cualquier contrato de licencia o servicio que incluya los presentes términos) constituira renuncia a
reclamar el cumplimiento de otras disposiciones del mismo, y ninguna renuncia tendra efecto a menos que
se haga por escrito y esté firmada por un representante autorizado de la parte renunciante.

Fuerza mayor o caso fortuito. Ninguna de las partes sera responsable por incumplimiento o demora en
sus obligaciones, en la medida que tal incumplimiento o demora se deba a motivos total o parcialmente
fuera de su control, siempre que la parte afectada reinicie el cumplimiento de sus obligaciones tan pronto
sea posible después de eliminado el motivo que las impedia o demoraba.

Resolucion de disputas. Si nos viéramos obligados a iniciar acci
contrato (inclusive cualquier contrato de licencia o servicio que inclu
en la jurisdiccion en la cual tiene su domicilio la afiliada de ustedes que celebra el contrato. Si ustedes
tuvieran que iniciar accién legal para hacer valer un contrato de licencia celebrado con una afiliada nuestra
residente fuera de Europa, lo haran en el Estado de Washington, Estados Unidos de América. Si tuvieran
que iniciar accién legal para hacer valer un contrato de licencia celebrado con una afiliada nuestra residente
en Europa, lo haran en la Republica de Irlanda. Si Uds. tuvieran que iniciar accion legal para hacer valer un
contrato de servicios, lo haran en la jurisdiccion en la cual tiene su domicilio nuestra afiliada que los provee.
Estas opciones de jurisdiccion no impediran que cualquiera de las partes procure desagravio por mandato

judicial, en cualquier jurisdiccion apropiada, por una violacién de sus derechos de propiedad industrial e
intelectual o de las obligaciones de confidencialidad.

i6n legal para hacer valer el presente
ya los presentes términos), lo haremos

Subsistencia. Las disposiciones referentes a derechos de uso de los productos, restricciones de uso,
comprobantes de licencias perpetuas, transferencia de licencias, garantias, defensa de reclamaciones por
violacion y apropiacién indebida, limitaciones de responsabilidad, confidencialidad, verificacion de
cumplimiento y obligaciones resultantes de Ia terminacién o vencimiento, seguiran en vigencia después de

la terminacion o vencimiento de este contrato y de cualquier contrato de licencia o servicios al cual estén
incorporadas. ,

No exclusividad. El presente contrato (inclusive cualquier contrato de licencia o servicio que incluya los
presentes términos) no es exclusivo. Ninguna de sus disposiciones exige que ustedes adquieran, usen o
promuevan licencias de software o servicios de Microsoft en forma exclusiva. Si lo desean, podran suscribir
contratos con otras entidades para licenciar, usar o promover software y servicios ajenos a Microsoft.

Ley Aplicable. Los términos de los contratos de licencia celebrados con una afiliada nuestra residente
fuera de Europa se regiran por las leyes del Estado de Washington y las leyes federales de los Estados
Unidos de América, y se interpretaran de acuerdo con las mismas. Los términos de los contratos de licencia
celebrados con una afiliada nuestra residente en Europa se regiran por las leyes de la Repablica de Irlanda,
y se interpretaran de acuerdo con las mismas. A menos que se acuerde lo contrario por escrito, los términos
de los contratos de servicio(s) se regiran por las leyes del pais en el cual esté domiciliada nuestra afiliada
que lo(s) provee. La Convencion de las Naciones Unidas para Contratos de Compra-Venta Internacionat de
Mercaderias de 1980, y sus instrumentos relacionados, no sera aplicable al presente contrato o cualquier
otro contrato de licenciamiento o servicio celebrado con alguna de nuestras afiliadas bajo el mismo.

Microsoft como contratista independiente.

Nosotros proveemos nuestros servicios como contratista
independiente, y seremos responsables por tod

as y cada una de las contribuciones de la seguridad social,
desempleo, indemnizaciones laborales y otras retenciones impositivas sobre todos nuestros empleados.
Ustedes y nosotros tenemos la libertad de desarrollar productos en forma independiente, sin utilizar Ia

informacion confidencial de la otra parte. Ni ustedes ni nosotros estamos obligados a restringir los

2 ompromisos futuros de trabajo de las personas que hayan tenido acceso a informacion confidencial.
[~
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Ademas, ustedes, nosotros y dichas personas tenemos la libertad de usar la informacion que recuerden las
mencionadas personas con relacion a tecnologia de Ia informacion, incluyendo ideas, conceptos, know-how
0 técnicas, siempre que no se divulgue la informacion confidencial de la otra parte durante dicha utilizacion
de manera que contravenga las disposiciones del presente contrato. Este uso no otorga a ninguna de las

partes derecho alguno sobre los derechos de autor o patentes de la otra, y no obliga al pago de regalias o
de una licencia separada.

En todos los casos en que se apliquen las leyes de una de las jurisdicciones citadas a continuacion, las siguientes

disposiciones que especificamente se indican para dicha jurisdiccion, reemplazaran o complementaran las disposiciones
pertinentes citadas anteriormente:

Australia

prymm

opigdad?; por la’sigulénte:-

Salvo que se especifique lo contrario en un contrato de licencia, el uso de cualquier producto cuya licencia adquieran
de nosotros se regira por los derechos de uso especificos de cada producto y versian, y por los términos del contrato

de licencia bajo el cual ustedes han licenciado el producto; estos son los tnicos derechos que lienen para ejecutar
un producto determinado.

Complete los términos y condiciones contenidos en la Seccién 5, “Garantias”, con lo siguiente:

e. Recursos disponibles al consumidor. No obstante cualquier disposicion contraria de este contrato, el

consumidor podria gozar de cierfos derechos o recursos de acuerdo con la Ley de Practicas Comerciales
de 1974 (Trade Practices Act 1974 - Cth) y otras leyes estatales y territoriales similares de Australia, segun
las cuales no se puede excluir la responsabilidad. De ser asi, tal responsabilidad queda limitada, en la
maxima medida permitida por ley y a opcién nuestra, en el caso de productos a (i) su reemplazo o (ii) la

correccion de sus defectos, y en el caso de servicios a (i) volver a proveerlos o (i) el costo de volver a
proveerlos.

mm_.w ‘n‘osﬁmﬁnm; de servicios celebrados con ‘una: b.,m:mam , ,:c,om.nﬂ. .Em.amss en.Australia, ,qmmiurw_nw los
Términos y Condiciones contenidos en la subseccién 10(i), “Ley Aplicable”, con los términos siguientes:

I.  Ley Aplicable. Los términos de los contratos de licencia celebrados con una afiliada nuestra residente
fuera de Europa se regiran por las leyes del Estado de Washington y las leyes federales de los Estados
Unidos de América, y se interpretaran de acuerdo con las mismas. Los términos de los contratos de licencia
celebrados con una afiliada nuestra residente en Europa se regiran por las leyes de Irlanda, y se
interpretaran de acuerdo con las mismas. Los términos de los contratos de servicios se regiran por las leyes
de New South Wales. La Convencion de las Naciones Unidas para Contratos de Compra-Venta
Internacional de Mercaderias de 1980, y sus instrumentos relacionados, no sera aplicable al presente
contrato o cualquier otro convenio celebrado con alguna de nuestras afiliadas bajo el mismo.

Complete los: términos y condiclones contenidos en.la subseccién 10, “Disposiciones misceléneas”; con lo
Sigulentel | 1 e TR R T T e et e e e

k. GST. Si se debiera pagar GST sobre suministros entregados bajo un contrato de licencia o servicios

celebrado por Uds. o sus afiliadas bajo este contrato, Uds. también deberan pagar una suma por concepto
de GST, segin le sea facturada.

e Rervicios. Garantizamos que todos los servicios seran prestados de acuerdo con normas y précticas de la

H\Sfidustria generalmente aceptadas. Realizaremos esfuerzos comercialmente razonables en la prestacién de
>
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servicios de soporte de producto. Esta garantia es vélida por un periodo de 90 dias contados a partir de la
fecha de la respectiva orden de trabajo o descripcion de servicio. Si Uds. nos notifican, durante el periodo
de garantia, que un servicio no satisface la misma y nosotros no podemos volver a prestarlo de acuerdo con
ella en el lapso establecido por ley (actualmente 30 dias), entonces, a opcién nuestra, (i) les
reembolsaremos el precio pagado por el servicio; (i) de ser factible, volveremos a prestarlo; o (iii) si fuera
aplicable, les ofreceremos un descuento por un monto equivalente a la falta parcial de prestacién. Este es

Su recurso exclusivo en caso que los resultados de un servicio no funcionaran segun se describe en este
parrafo.

Canada

mmqm“oo:naﬁow.,am ,mmaoiw‘qmmwmowUm_.o.u.m ;.Ev\nm,Om:ma? «mmgm_,mnmi:ym Términos y Condiciones
contenidos en la mccmwaomazaEcw:r@.hﬁ:nut&n. con los términos siguientes: . DAL

i. Ley Aplicable. Los términos de los contratos de licencia celebrados con una afiliada nuestra residente
fuera de Europa se regiran por las leyes del Estado de Washington y las leyes federales de los Estados
Unidos de América, y se interpretaran de acuerdo con las mismas. Los términos de los contratos de licencia
celebrados con una afiliada nuestra residente en Europa se regirdn por las leyes de Irlanda, y se
interpretaran de acuerdo con las mismas. Los términos de los contratos de servicios se regiran por las leyes
de la Provincia de Ontario y las leyes federales de Canad alli vigentes. La Convencion de las Naciones
Unidas para Contratos de Compra-Venta Internacional de Mercaderias de 1980, y sus instrumentos

relacionados, no sera aplicable al presente contrato o cualquier otro convenio celebrado con alguna de
nuestras afiliadas bajo el mismo.

Ooam_mﬁm:”w“mmmn,o,ﬁa;o“,:Emnomm&o:m,mmenm_w:mmmﬂnmmomﬂmqésom y Condiciones con los términos
siguientes: Bohagaley FR A RN v o :

I. Idioma. Es voluntad expresa de las partes que este contrato y toda la documentacién relacionada se
redacte en unidioma que no sea el francés. Traduccion al Francés: Il est de la volonté expresse des parties

que le présent contrat et/ou tous les documents qui s'y rattachent soient rédigés dans une langue autre que
le francais.

'Reemplace '10s ' Términos
'slgulentesiz T T

y-Condiciones contenidos enla_ Séccién 5;- “Garantias”,  con ‘los términos

5. Caracteristicas acordadas; Reclamaciones que se originen en Defectos de Calidad y de Titulo. En la
medida en que se requiera que suministremos un bien mévil que sera producido a futuro (herzustellende, bewegliche
Sache) o en la medida en que nuestros Servicios se consideren, excepcionalmente, como la ejecucion de un trabajo
(Werkleistung), las siguientes disposiciones se aplicaran a reclamaciones que se originen en defectos de calidad o

de titulo (en adelante, colectivamente, “Defectos”) pero no se aplicaran a reclamaciones por dafios o por reembolso
de gastos.

En el caso de reclamaciones por dafios o por gastos resultantes de Defectos, se aplicaran las disposiciones de la
Seccion 7.

a. En el caso de faltas maliciosas a la revelacion de un Defecto (arglistiges Verschweigen), sus derechos y el
vencimiento de los mismos sera determinado exclusivamente de acuerdo con las leyes aplicables.

b. Les notificamos expresamente que, en base al estado actual de la tecnologia, no es posible desarrollar
productos complejos de software que estén totalmente libres de defectos técnicos. Las caracteristicas
especificadas por contrato (vertragliche Beschaffenheit) para el software que nosotros les debemos proveer,
no exigen que dicho software esté totalmente libre de defectos de programacion, sino sélo que esté libre de
errores de programacion que afecten materialmente su uso.

No seremos responsables en la medida en que una reclamacién se base en (i) especificaciones,
programacion o materiales suministrados por ustedes; (i) el uso de los entregables de un servicio (o el
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acceso a ellos) por parte de una persona o entida
el manifiesto de servicios aplicable; (i
después de haberles notificado nosot
combinacion por parte de ustedes
comerciales ajenos a Microsoft.

d gue no sea ustedes o sus Afiliadas, segln se permita en
ii) el uso, por parte de ustedes, de los entregables de un servicio
ros que deben discontinuar su uso, debido a tal reclamacion: (iv) la
de los entregables de servicio con productos, datos o procesos

En la medida en que se requiera que suministremos un bien maévil a s
presentar una reclamacion contra nosotros si han cumplido correctamente con su obligacion de notificarnos
sobre todos los Defectos, de acuerdo con la § 377 del Cédigo Comercial Aleman (HGB). De acuerdo con
dicho articulo, cualquier Defecto aparente que hayan descubierto durante su examen debera notificarse por

escrito, dentro de las dos semanas siguientes a la entrega. Todo Defecto oculto debera ser notificado a
nosotros inmediatamente después de su descubrimiento.

er producido, ustedes solo podran

e. Nosotros corregiremos los Defectos que nos notifiquen, antes del vencimiento del periodo de limitacion

estipulado en esta seccion. En caso de que presenten una reclamacion contra nosotros por mal
funcionamiento subsiguiente (Nacherflllung), tendremos el derecho, a nuestro exclusivo criterio, de corregir
el Defecto, suministrar un nuevo bien movil o, si el defecto se relacionara con la ejecucion de un trabajo, de
crear un nuevo trabajo, libre de Defectos. Ustedes colaboraran con nosotros en nuestra ejecucion

subsiguiente proveyéndonos cualquier informacion y documentacion requerida, y prestandonos asistencia
razonable.

Ustedes podrén tener el derecho de resolver el contrato de servicio que corresponda, siempre que tal
terminacién no esté excluida por las leyes aplicables, o de reducir sus pagos, pero sélo después de vencido
un tiempo limite apropiado, de un minimo de tres semanas, que ustedes establezcan para establecer el
funcionamiento subsiguiente, a menos que las leyes aplicables no requieran un limite de tiempo.

g. Encaso que demostremos que no habia Defecto alguno por el cual fuéramos responsables en base a esta
seccién, tendremos el derecho de exigir el reembolso, en base a nuestras tarifas normales, de los gastos
ocasionados por nuestro esfuerzo en desplegar ejecuciones de servicio subsecuentes.

h. Ustedes no podran presentar una reclamacion bajo esta seccion si ustedes o un tercero han alterado el
bien movil suministrado que sera producido, o Ia ejecucion de un trabajo, sin nuestro consentimiento, a
menos que puedan demostrar que los Defectos en cuestion no fueron causados por la alteracion.

Todas las reclamaciones a las cuales tengan derecho bajo esta Seccién 5 venceran en el término de un
afio. En el caso de un articulo mévil suministrado que recién se ird a producir, el periodo de limitacion

comenzara en la fecha de entrega. Para ejecuciones de un trabajo, comenzara en la fecha de aceptacion
(Abnahme).

Las disposiciones anteriores no afectaran lo dispuesto en § 438, paragrafo 1 No. 1 a) del Cédigo Civil Aleman.

7. Limitacion de responsabilidad.

Podra haber situaciones en las cuales Uds. ten
intiles (“Ersatz vergeblicher Aufwendungen
contrato, Defectos, responsabilidad extraco
queda limitada como sigue:

gan derecho a reclamar dafios de nosotros o el reembolso de gastos
"). Sea cual fuere la base legal de su reclamacién {(incumplimiento del
ntractual u otras), nuestra responsabilidad por cualquier dafio resultante

a. En el caso de actos intencionales, reclamaciones presentadas bajo la Ley Alemana de Responsabilidad por
Productos, ocultamiento malicioso de un Defecto, , asi como reclamaciones basadas en dafios a la vida,

cuerpo o salud, nuestra responsabilidad sera determinada exclusivamente de acuerdo con las leyes
aplicables. ;

b. Culpa grave. En casos de culpa grave, nuestra responsabilidad estara limitada a dafios tipicos y

previsibles. Esta limitacién no se aplicara en la medida en que los dafios hayan sido causados por nuestra
gerencia superior o representantes legales. )

Culpa leve. En casos de culpa leve, solo seremos responsables si nos encontramos en violacién material
de nuestras obligaciones contractuales. En estos casos, nuestra responsabilidad estara limitada a dafios
tipicos y previsibles. La responsabilidad por culpa leve quedara excluida en cualquier otro caso.
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