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Este tipo de comunicación visual reproduce 
estereotipos sobre cómo deben ser las mujeres 
y, también, sobre cómo deben ser los hombres 
–ideas generalizadas que se han construido 
como parte de nuestra cultura pero que no 
coinciden con la realidad–. Y, por ser habitual, 
se repiten de manera transversal en todo tipo de 
espacios comunicacionales, contribuyendo a  la 
reproducción de roles estructurados para mujeres y 
para hombres, sin posibilidad de movilidad, lo que 
mantiene la desigualdad económica, política y 
física de las mujeres.

A su vez, niñas y niños aprenden que esos son los 
modelos de comportamiento adecuados en nuestra 
sociedad, perpetuando las inequidades. Por todo esto, 
la comunicación pública debe poner atención a 
los contenidos que entrega y así evitar reproducir 
situaciones de desigualdad.

El gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet tiene 
como principal objetivo reducir la desigualdad en 
nuestro país, siendo la que existe entre mujeres y 
hombres una de sus principales formas. Es por eso 
que el Ejecutivo ha impulsado una serie de iniciativas 
legales, medidas y políticas públicas para cambiar 
esta situación y avanzar hacia una cultura de mayor 
igualdad. Con ese propósito, las comunicaciones de 
las distintas instituciones del Estado deben asumir 
un rol activo en promover este cambio cultural 
y terminar con los estereotipos sobre los roles que 
mujeres y hombres cumplen en nuestra sociedad. 

Esta guía ilustrada busca generar conciencia en 
comunicadores y comunicadoras para sentar un 
precedente. El objetivo es que las comunicaciones 
chilenas abracen nuestra diversidad y representen 
a hombres y mujeres en todos los espacios, roles y 
actividades que se llevan a cabo en nuestro país.

Productos de limpieza dirigidos a dueñas de casa 
fomentan la idea de que el espacio doméstico debe 
estar a cargo de las mujeres.

Es recurrente la utilización del cuerpo femenino para 
vender productos pensados para público masculino.
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Estatura

52% Alta

41% Media

7%  Baja

Pelo

52% Castaño

31% Rubio

24% Negro

3%  Pelirrojo

0%  Canoso

Contextura física

82% Delgada

11% Voluptuosa

7%  Robusta

41%

24%

11%

31%

7%

3%

7%

52%

42%

82%
Fuente: Departamento de Estudios, Consejo Nacional de Televisión 2015
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El físico de las mujeres chilenas tiene muchas formas, 
alturas y volúmenes distintos, por lo que debemos 
tomar en cuenta la realidad nacional. El objetivo 
es que las comunicaciones de Gobierno sean 
un reflejo de nuestro país. En este contexto 
debemos recordar que de acuerdo a la 
Organización Mundial de la Salud las mujeres 
son el grupo con mayor obesidad en el país, 
rodeando el 33%. Debemos incluirlas.  
(Fuente: Organización Mundial de la Salud)

El Estado de Chile reconoce nueve pueblos indígenas como 
parte de nuestra cultura: aymara, quechua,  atacameños, 
diaguitas, kollas, rapa nui, kawésqar, yaganes y  mapuches. 
Hombres y mujeres pertenecientes a estos pueblos forman 
parte de nuestro país, por lo que a la hora de retratar a las 
mujeres en Chile también debemos procurar incluirlas.

Como bien se aprecia en las cifras de la televisión chilena (ver gráfico 
en página opuesta) las mujeres canosas tienen escasa o nula presencia 
en las comunicaciones. Esto es parte de un fenómeno transversal a 
todos los formatos: las mujeres de mayor edad raramente se muestran. 
Sin embargo, las estadísticas indican que un 16% de la población 
femenina en Chile pertenece a la tercera edad. No podemos obviarlas.  
(Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas de Chile)



12

Gu
ía

 il
us

tr
ad

a 
pa

ra
 u

na
 c

om
un

ic
ac

ió
n 

sin
 e

st
er

eo
tip

os
 d

e 
gé

ne
ro

* 



13

Gu
ía

 il
us

tr
ad

a 
pa

ra
 u

na
 c

om
un

ic
ac

ió
n 

sin
 e

st
er

eo
tip

os
 d

e 
gé

ne
ro

Esta valoración se extiende al espacio en que lo 
realizan: si es público es importante y si es en el  
espacio privado, no se le otorga relevancia.  
El aporte económico de las mujeres en el ámbito 
de la familia (haciéndose cargo del cuidado de 
los hijos y de personas no valentes o enfermas; 
de la alimentación y del cuidado del 
hogar) no es reconocido. Esto a 
tal punto que, hasta hace poco, no 
se le consideraba un trabajo. Esta 
mentalidad ha comenzado a cambiar, 
pero las comunicaciones repiten las 
ideas más tradicionales que impiden, 
por un lado, una visión más inclusiva 
de las mujeres en los distintos 
ámbitos, y por otro, la valoración 
de la carga de trabajo que supone 
hacerse cargo del hogar.

Recomendación: Se propone 
representar a mujeres y hombres 
en diversos roles sociales, tanto 
públicos como privados.
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