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ESTANDAR DE SUSTENTABILIDAD PARA EL SECTOR FRUTOS SECOS

PRES

Cada vez mas, la sustentabilidad es un aspecto clave de la competitividad del sector agroalimentario, tanto porque los mer-
cados lo valoran, como también porque, en la medida que se gestionan de mejor manera los aspectos sociales, ambientales y
econdmicos, las empresas minimizan sus riesgos y aseguran su continuidad operativa. Pero también, porque existen distintos
compromisos internacionales en esta materia, por ejemplo, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que establecen la priori-
dad de impulsar una produccion agricola sustentable.

En respuesta a este desafio, desde el afio 2015, Odepa junto con Indap, la Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climati-
co (ASCC) y Corfo generaron un convenio para trabajar en un Plan de Agricultura Sustentable, con la finalidad de incorporar
practicas de sustentabilidad en los sistemas productivos agricolas. Es asi que, a fines de dicho afio, se lanzd el Protocolo de
Agricultura Sustentable, que identifica principios y criterios, asi como recomendaciones de buenas practicas en esta materia.

El Protocolo entrega un contexto general respecto de lo que hoy se entiende por agricultura sustentable en Chile. Sin embar-
g0, para poder ajustarse a la realidad de los distintos sectores productivos, es necesario desarrollar estandares sectoriales
de sustentabilidad, que basados en el protocolo, identifiquen los principios, criterios y buenas practicas que son atingentes
al rubro en particular.

Es asi que Odepa licitd un estudio para desarrollar un Estandar de Sustentabilidad para el Sector Frutos Secos, basado en el
protocolo, pero considerando la realidad nacional, asi como un analisis comparado de las practicas e iniciativas de sustenta-
bilidad de los principales mercados competidores en este rubro. El Estandar identifica especificidades para la produccion y el
procesamiento de los frutos secos, y aquellos principios, criterios y practicas que son mas relevantes para la realidad nacional.

Adicionalmente, tomando en consideracion el Estandar y las brechas del sector al respecto, se generd una propuesta de
Acuerdo de Produccion Sustentable (APL-S), que esperamos se concrete en el corto plazo, para de esta manera, con un ejem-
plo concreto de cooperacion pablico - privada, se incorporen practicas sustentables en la produccion y procesamiento de
frutos secos, y asi se contribuya a la competitividad del sector.

Espero que este Estandar y el futuro APL-S sea el primero de muchos sectores que acuerdan trabajar de esta manera y se
constituya como un avance concreto en esta materia, y que permita al sector contribuir al desarrollo sustentable de nues-
tra agricultura.

Claudia Carbonell Piccardo
Directora Nacional Oficina de Estudios y Politicas Agrarias
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ESTANDAR DE SUSTENTABILIDAD PARA EL SECTOR FRUTOS SECOS

ANTE

Este “Estandar de Sustentabilidad del sector de frutos secos”, es uno de los resultados del estudio “ESTANDAR DE
SUSTENTABILIDAD PARA EL SECTOR PRODUCTOR Y EXPORTADOR DE FRUTOS SECOS” licitado por Odepa y desarro-
llado en conjunto por las consultoras iQonsulting y ProQualitas.

Para desarrollar el estandar, se tomd como base el Protocolo de Agricultura Sustentable de Odepa. Los prin-
cipios del Protocolo fueron validados con el sector mediante diversas actividades: talleres de expertos y con
productores, entrevistas y encuestas. Ademas de ello, el estandar considera las iniciativas de sustentabilidad
implementadas en los principales paises competidores de Chile en el mercado internacional de frutos secos,
en particular, los estandares de sustentabilidad desarrollados por la industria de las nueces y almendras en
Estados Unidos, y las iniciativas de sustentabilidad de la Asociacion de Productores de Almendras de Austra-
lia. Finalmente, también se consideraron los resultados de un Diagnostico de Sustentabilidad del sector rea-
lizado por Chilenut el 2015.

El proceso de desarrollo del estandar considerd diversas etapas. En la primera, se analizaron las fuentes mencio-
nadas, seleccionando las recomendaciones de medidas atingentes al sector, para los principios de sustentabili-
dad validados. Luego se presento esta version preliminar en un taller de expertos, para validar, precisar o corregir
la propuesta, ademas de valorizar la importancia y pertinencia de las medidas para el sector. Posteriormente, se
realizd una nueva version del estandar incorporando los resultados del taller, la que fue enviada via correo elec-
tronico a los asistentes al taller ya mencionado. Finalmente, se recibieron sus comentarios, los que fueron incor-
porados en la version final del estandar, que es la que se presenta hoy.
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Este Estandar se ha desarrollado respondiendo al reconocimiento mundial en cuanto a la necesidad de generar
industrias con practicas sustentables en tres ambitos:

1. Medio Ambiental, para que la industria mantenga la capacidad del medio ambiente para producir sin
sufrir deterioro y los negocios asociados a ella se mantengan en el tiempo,

2. Social, para asegurar que toda la cadena que participa en el negocio se beneficie en forma justa y
mantenga el atractivo de participar en ella, y

w

Econdmica, para que los beneficios necesarios que sostienen la cadena de valor y la actividad se
sustente en el tiempo.

Dadas las caracteristicas del sector productor, procesador y exportador de frutos secos, el estandar se dividio en:
1. Producciony
2. Procesamiento de frutos secos.

La division se realiz6 considerando la distinta incidencia que tiene cada uno de los principios de agricultura sus-
tentable en los procesos relacionados a la produccion y procesamiento de frutos secos. No se considero un es-
tandar para exportadores, porque es un proceso que puede ser parte de las acciones tanto de productores como
de procesadores. Y a su vez, éstos dos pueden actuar en forma integrada o separadamente, por ello se define un
Estandar especifico para cada etapa productiva.

En el caso de la Produccion se consideran principios y medidas que se pueden incorporar en la produccion en
s1, pero ademas se hace una extension especifica al proceso de plantacion, donde se incluyen medidas que son
competentes exclusivamente a esta etapa, con el fin de considerar los aspectos que repercutiran en forma per-
manente en la sustentabilidad del huerto.

05



ESTANDAR DE SUSTENTABILIDAD PARA EL SECTOR FRUTOS SECOS

Principios

El proceso de produccion en campo es el proceso clave de cualquier negocio agricola. Es en este periodo donde
se establece o se define el potencial de rendimiento y calidad de la produccion, los dos aspectos que determi-
nan la rentabilidad. Pero también se define la permanencia en el tiempo de la actividad econémica y por ello el
cuidado de los aspectos de sustentabilidad medioambiental y social adquieren relevancia.

Los principios de agricultura sustentable a abordar en este estandar son:

1. Monitoreo del recurso hidrico (calidad y eficiencia)

2. Respeto a los derechos humanos y condiciones de trabajo y proteccion social
3. Manejo de residuos

4. Manejo y aplicacion de agroquimicos (fertilizantes y plaguicidas)

5. Gestion de la inocuidad y trazabilidad

6. Relacion con las comunidades locales

/. Gestion de la biodiversidad y servicios ecosistémicos

8. Gestion energética (eficiencia y ERNC)

9. Manejo y conservacion de suelos

10. Desarrollo comercial

Finalmente, las recomendaciones de buenas practicas asociadas a los principios se agruparon en tres niveles;

Basico, Intermedio y Avanzado, con el fin de definir una progresion en la incorporacion de las practicas de sus-
tentabilidad en el sector.
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MONITOREO DEL RECURSO HIDRICO EN LA
PRODUCCION DE FRUTOS SECOS

PRINCIPIO. El sector de Frutos secos reconoce que el agua, es un re-
curso natural escaso y de vital importancia. Por ello, promueve el cuidado
y utilizacion eficiente, tanto para los productores como para el resto de la
comunidad con la cual comparte el recurso.

Levantar la informacion de todas las fuentes de agua con que cuenta el predio
Contar con derechos de agua o permisos correspondientes
CALIDAD Cerciorarse que el caudal autorizado esté de acuerdo a la extraccion del cultivo.

DEL AGUA Realizar analisis quimico y biol6gico del agua disponible para riego, de
acuerdo a la Norma Chilena 1333.

Nunca depositar en los cauces de agua desechos domésticos o agricolas.

Medidas

® Ensu predio, proveer de la infraestructura adecuada que evite
contaminacion de cursos de agua

® Promover el conocimiento a nivel transversal de los riesgos externos que provengan
del uso de la misma agua por otras industrias (por ejemplo, mineria o industrias quimicas).

N Basico
v @ Intermedio
E ® Avanzado

EFICIENCIA

EN EL USO

DEL AGUA

Identificar amenazas o riesgos a la disponibilidad y calidad de agua para
el predio.

Generar un plan de manejo del recurso hidrico para el predio, .
considerando la eficiencia en el uso y cuidado del recurso. Medldas

® Incorporar riego tecnificado y fertirrigacion

N Basico

v @ Intermedio
E ® Avanzado
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Medidas especificas para la plantacion.

Contar con derechos de agua o permisos. CALIDAD Y

Determinar que el caudal autorizado esta de acuerdo a la extraccion del EFICIENCIA
cultivo. (Relacion superficie a plantar y derechos de agua disponibles). DEL AGUA

Levantar la informacion de todas las fuentes de agua con que cuenta

el predio e identificar amenazas o riesgos a la disponibilidad de agua X
para el predio. Medidas

especificas
para__
Plantacion

® En nuevas plantaciones incorporar riego tecnificado y fertirrigacion,
tendiente a maximizar la eficiencia y cuidado del recurso.

N""" Basico
v @ Intermedio
E

| @ Avanzado

SN )  RESPETODE LOS DERECHOS

HUMANOS, CONDICIONES DE
TRABAJO Y PROTECCION SOCIAL

PRINCIPIO. El sector productor y procesador de frutos secos tendra
como principio el respeto de los derechos humanos y promovera su co-
nocimiento, educacion y acatamiento de ellos entre los miembros de la
empresa. A su vez proveera las condiciones de trabajo adecuadas a sus
trabajadores, para resguardar su seguridad y bienestar, proporcionando un
ambiente saludable, seguro y libre de contaminacion.

RESPETO A

LOS DERECHOS No se incluira a menores de edad como trabajadores, a excepcion de
HUMANOS trabajos de verano a los mayores de 15 afios debidamente documentados con
el permiso de sus padres o tutores.

Permitir el derecho a expresion de los trabajadores y disponer de canales

Medidas para ello.

e (Capacitar a los trabajadores en tematicas de DD.HH.

N Basico

v @ Intermedio
E ® Avanzado
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Se deben cumplir todas las normas laborales y de legislacion vigente en los acuerdos de trabajo
establecidos con los trabajadores.

Definir bien los cargos, responsabilidades y lineas de dependencia de los trabajadores.
Se debe prever el suministro de agua potable o potabilizada para el personal del predio.

Dar a conocer las condiciones de trabajo al trabajador e incluir en ellas todas las estipulaciones
indicadas en Art. 7,89y 10 CT.

Prohibir y declarar como inaceptable toda practica que ejerza violencia fisica, sicologica
0 emocional sobre el trabajador y de manera especial el “bullying” como menoscabo de
su dignidad.

Contar con todos los elementos para higiene, seguridad y proteccion del
personal segln las normas Global Gap de Buenas Practicas Agricolas (BPA)' y
normativa vigente.

o]\\[»][el[0
) RABAJO

Medidas

':‘ Basico
v @ Intermedio
E

| @ Avanzado

® Tener politica o programa que promueva equilibrio adecuado entre el trabajo y la vida privada o familiar.

! http//www.globalgap.org/export/sites/default/.content/.galleries/documents/160810_GG_IFA_CPCC_FV_V5_0-2_espdf

09



ESTANDAR DE SUSTENTABILIDAD PARA EL SECTOR FRUTOS SECOS

III—.. 3
MANEJO DE RESIDUOS

MANEJO DE
RESIDUOS

Medidas

N Basico
v @ Intermedio
E ® Avanzado

PRINCIPIO. La industria de frutos secos de Chile adhiere a un manejo
de residuos responsable y promueve la minimizacion, reciclaje y reutili-
zacion de residuos solidos y liquidos; ademas de asegurar una apropiada
disposicion de estos, para no generar danos a la salud humana ni a los
ecosistemas.

Identificar tipo y cantidad de residuos generados en el predio (organico,
inorganico y peligroso).

Promover triple lavado de envases de agroquimicos y devolver al proveedor
envases ya utilizados.

Contar con un sistema de disposicion de residuos acorde a la normativa
vigente para cada tipo de residuo generado.

e Definir un plan de manejo de residuos, diferenciado segln tipo de residuos,
que se oriente a la reduccion de la generacion de residuos y promueva el reciclaje
y reutilizacion.
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]
4 MANEJO Y APLICACION DE AGROQUIMICOS

PRINCIPIO. El sector de frutos secos reconoce la ayuda que implica dis-
poner de agroquimicos para la produccion, sin embargo, promueve su uso
racional con el fin de evitar alteraciones provenientes de su uso excesivo o

MANEJO Y de deficientes formas de aplicacion.

APLICACION DE

FERTILIZANTES

N
|
Vv
E
L

Contar con un lugar de almacenamiento de fertilizantes especial e
identificado, para evitar contaminacion.

Medidas

e (Contar con un plan de fertilizacion integrado, basado en los
requerimientos especificos del arbol (analisis foliar) y la condicién del suelo,
que considere el medio ambiente y evite la contaminacion del suelo, fuentes

Basico de agua, viviendas y areas de conservacion por uso excesivo o aplicacion
: deficiente.
@ Intermedio
® Avanzado

Usar solo plaguicidas autorizados por el SAG y aceptados por el mercado de destino.
Realizar manejos culturales que prevengan o disminuyan los problemas

: o MANEJO Y
ﬁtosan‘ltanos. - B ' APLICACION
Registrar y asegurarse que las aplicaciones de plaguicidas se realizan DE

con una recomendacion técnica para ello, en la cantidad y con el producto
apropiado, y que la realiza personal capacitado.

Contar con un lugar de almacenamiento separado e identificado para
plaguicidas, con el fin de evitar contaminacion.

PLAGUICIDAS

Medidas

Utilizar de manera controlada animales para el control de malezas solo
en periodo vegetativo.

N Basico
v @ Intermedio
E ® Avanzado

® Realizar manejo integrado de plagas, con diagnostico fitosanitario en el predio;
donde se evalue tipo, poblacion y ciclo fenoloégico de plagas, enfermedades y malezas.

Realizar monitoreos de plagas, enfermedades y malezas para definir el manejo integrado.
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I 5 GESTION DE LA INOCUIDAD Y

TRAZABILIDAD EN LA PRODUCCION
DE FRUTOS SECOS

PRINCIPIO. La imagen de Chile en el exterior como proveedor de ali-

mentos se sustenta en la calidad de su oferta y el aseguramiento de la

inocuidad. Por otra parte, la trazabilidad es una herramienta fundamen-
INOCUIDAD tal para identificar lotes de producto que pudieran tener problemas y
aislarlos sin perjudicar la comercializacion del resto de lotes del mis-
mo producto. Por ello, el sector de frutos secos, promueve el valor de la
. inocuidad del producto producido en Chile y estimula a las empresas a
MEdldaS avanzar en la adopcion de sistemas de trazabilidad que permitan contar
con informacion rapida y segura frente a problemas o exigencias de in-
formacion del producto en destino.

Basico Evitar el ingreso de animales a los huertos especialmente en periodo de
v @ Intermedio maxima vegetacion y hasta el término de cosecha.
E ® Avanzado Contar con un lugar adecuado de almacenamiento de la fruta que evite contacto

con contaminantes o vectores.

Contar con medidas que aseguren la higiene de las personas que entran en contacto
con el producto.

Asegurar limpieza y desinfeccion de materiales y equipos en todo el proceso de manipulacion de la fruta.
Evitar la presencia de animales portadores de infecciones (perros, roedores u otros).

Contar con instructivos de higiene en un lugar visible por todos.

Capacitar a trabajadores en normas de higiene e inocuidad.

Asegurar el cumplimiento de los periodos de carencia en el uso de plaguicidas para asi minimizar el
riesgo de residuos de plaguicidas en el producto final.
[ ]

® Revisary actualizar periddicamente el plan de gestion de inocuidad.

TRAZABILIDAD

Contar con un cuaderno de campo que mantenga el registro actualizado de todo
el manejo efectuado en cada cuartel.

Identificar la produccion de cada cuartel e informar al procesador de la

procedencia de cada lote. Medidas

: : v " o : N 3si
¢ Contar con sistema de identificacion de lectura automatica de cada bins de ) Basico
producto que permita mantener la informacion del cuartel de procedencia en los v @ Intermedio
sistemas de trazabilidad de la procesadora. E ® Avanzado
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I RELACION CON LAS

COMUNIDADES LOCALES

PRINCIPIO. El sector de frutos secos promueve la relacién con las co-
munidades locales en un ambito de respeto a las personas que la compo-
nen, sus costumbres y proyectos productivos, con el fin de generar lazos
y redes de proyectos con beneficio compartido.

0 NIDAD Establecer canales de comunicacion con las comunidades locales relevantes
0CL para el productor.

Mantener relaciones transparentes con funcionarios del gobierno local y
representantes politicos, sin sobornos o influencias indebidas.

Medidas

e Contribuir a la formulacion de politicas y apoyar actividades de
desarrollo de la comunidad.

N Basico ® En caso de impacto negativo en la comunidad, dejar claro el procedimiento
v © Intermedio para actuar y establecer medidas de compensacion.

E ® Avanzado

Medidas especificas para la plantacion.

Establecer la plantacion considerando la cercania con las comunidades
locales, evitando la generacion de impactos negativos.

Especificas
para
Plantacion

N Basico
v @ Intermedio
E ® Avanzado
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- 7 GESTION DE LA BIODIVERSIDAD Y

LOS SERVICIOS ECOSISTEMICOS

PRINCIPIO. El sector productor y procesador de Frutos reconoce la
importancia de la biodiversidad y promueve el conocimiento, respeto y
cuidado por el medio ambiente y su poblacion animal, vegetal y micro-

biologica.
ON DE LA
BIODIVERSIDAD
. ‘1:\ ‘: :] J “. Identificar y representar en un plano la flora y la fauna del lugar, lugares
de nidificacion, cursos o canales de agua relacionados con la ubicacion de
actividad productiva principal y secundaria.

Promover la educacion en el cuidado de la biodiversidad del predio.

Medidas

e Participar y promover entre vecinos, proyectos de conservacion y
restauracion de los servicios ecosistémicos y la biodiversidad.

'}' Basico ® Generar y promover un plan de manejo del ecosistema con vecinos,

v © Intermedio estimulando practicas de control biolégico y acuerdos con predios vecinos para
E establecer corredores ecologicos que favorezcan su biodiversidad.

| @ Avanzado S1E051

GESTION DE LA
BIODIVERSIDAD

Medidas especificas para la plantacion.

Generar mapas de trazado para identificar ubicacion de sectores con flora Medidas
y fauna nativa. Especificas

Disenar los cuarteles considerando areas de proteccion de la
biodiversidad de acuerdo al levantamiento de flora y fauna realizado y
considerar establecimiento de corredores biologicos que favorezcan la
biodiversidad del sector.

N""" Basico

I .
v @ Intermedio
E

| @ Avanzado
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GESTION ENERGETICA

PRINCIPIO. El sector productor y procesador de frutos secos de Chile,
promueve el uso eficiente de la energia y de la incorporacion de las ERNC,
estimulando a productores y procesadores a participar en programas de
evaluacion del potencial de su predio para generar energia limpia, lo que
contribuira a disminuir la huella de carbono, a aliviar los costos por este
item en su propia produccion y eventualmente, aportar con energia a la
matriz central.
GESTION

ENERGETICA

Identificar las fuentes y consumos de energia del predio (combustibles y
electricidad).

Medidas

e Considerar las oportunidades de mejora de eficiencia energética en el
disefio, modificacion y renovacion de las instalaciones y equipos.

e |dentificar fuentes de uso de energia renovable y su potencial.
® |ncorporar energias renovables no convencionales

'}' Basico
v @ Intermedio
E

| @ Avanzado

15



ESTANDAR DE SUSTENTABILIDAD PARA EL SECTOR FRUTOS SECOS ESTANDAR DE SUSTENTABILIDAD PARA EL SECTOR FRUTOS SECOS

I 9 Medidas especificas para la plantacion.
MANEJO Y CONSERVACION DE SUELOS

Utilizar plantas provenientes de viveros registrados para evitar contaminacion
biologica del suelo.

PRINCIPIO_ La industria de frutos secos de Ch]le, valora el entorno en an]leg]ar la ubicacion de nuevos huertos en terrenos con ba]0 rlESgO de
donde se genera la produccion y por ello promueve practicas de conser- erosién_. Previo al estq?lecimignto, se debe contar con informacion técnica MANEJO
vacion y mejoramiento del suelo que contribuyan a la sustentabilidad del sobre riesgos de erosion, propiedades y caracteristicas de los suelos, ONSERVACIO
recurso y de la actividad. condiciones climaticas y topografia. En los casos de que exista riesgo de DElL SUELQ
erosion, se debe contar con un programa que considere acciones concretas
para evitar y/o controlar la erosion una vez establecido el huerto. .
Preferir técnicas de cultivo que minimicen la erosion del suelo, (acciones Medld.as
MA preventivas y correctivas como cero labranza, nivelacion en etapa de plantacion, Espec1f1cas
|§( incorporacion de materia organica, entre otros) para_ ~
DE Plantacion
N Basico

Medidas

v @ Intermedio
E ® Avanzado

® Se debe generar un plan escrito de manejo integrado de suelo, que
incluya el uso de fertilizantes, tendiente al mejoramiento y conservacion de
los diversos suelos tanto en sus caracteristicas fisicas, quimicas y biologicas.

N7 Basico

| . ® Generar mapas de unidades homogéneas de suelo identificadas con

\EI @ Intermedio estudio de suelo, y determinacion del grado de erosion que pueda ser usado ® Se debe generar un plan de manejo integrado del suelo, tendiente al mejoramiento y

| @ Avanzado en un protocolo de manejo de areas erosionadas y recuperacion de suelos del conservacion de los diversos suelos tanto en sus caracteristicas fisicas, quimicas y biolégicas.

predio. Llevar registro del manejo. e Se deben considerar en la plantacion sistemas de riego que minimicen el acarreo de material. Se

recomiendan los sistemas de riego tecnificado.
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—10
1 DESARROLLO COMERCIAL

PRINCIPIO. Para el sector es sumamente importante generar las con-

diciones de escalamiento comercial de las empresas a través del conoci- n
miento del medio comercial nacional e internacional en el cual se vende E S TA

el producto, con el fin de tomar las mejores oportunidades del mercado

y maximizar las utilidades de la empresa, apuntando al fin Gltimo de ge- '
nerar una actividad econdémica sustentable en el tiempo para todos los S U S T

que participan en ella.

Los productores deben estar constituidos legalmente para poder tributar los E L I R \

DESIOIEII;OILI-I\-I(_) impuestos que les corresponden dentro del plazo establecido legalmente.
co C Generar una relacion transparente y de largo plazo con proveedores y ‘
compradores.

Medidas

® Generar e implementar sistemas de control de costos y gestion . .

administrativa y financiera (presupuestar, monitoreo flujos de caja, Pr] NcCl DIOS
E comparacion entre ejercicios, proyectar el negocio y establecer estrategias de La etapa de procesamiento de frutos secos, es fundamental para transformar el producto de campo en un pro-
| @ Avanzado manejo productivo en funcion de la calidad que requieren los clientes). ducto comercial y en definitiva un alimento de alto valor.

'}' Basico
v @ Intermedio

Los principios de sustentabilidad que se aplican al procesamiento de frutos secos son los siguientes:

Monitoreo del recurso hidrico (calidad y eficiencia)

Respeto a los derechos humanos y condiciones de trabajo y proteccion social
Manejo de residuos

Gestion de la inocuidad y trazabilidad

Relacion con las comunidades locales

Gestion de la biodiversidad y servicios ecosistémicos

Gestion energética (eficiencia y ERNC)

Desarrollo comercial

O N O U WN

Las descripciones de los principios del estandar para la produccion de frutos secos, son aplicables a este estan-
dar de procesamiento.

1(8 19



ESTANDAR DE SUSTENTABILIDAD PARA EL SECTOR FRUTOS SECOS ESTANDAR DE SUSTENTABILIDAD PARA EL SECTOR FRUTOS SECOS

- | MONITOREO DEL RECURSO HIDRICO EN EL ] 2 RESPETO DE LOS DERECHOS
PROCESAMIENTO DE FRUTOS SECOS HUMANOS Y CONDICIONES

MONITOREO DE TRABAJO Y PROTECCION SOCIAL

DEL RECURSO Prever el suministro de agua potable o potabilizada para el personal de la RESPETO A
HIDRICO planta procesadora. LOS DERECHOS No se incluira a menores de edad como trabajadores, a excepcion de

Nunca depositar en las fuentes agua desechos domeésticos o del HUMANOS trabajos de verano a los mayores de 15 afios debidamente documentados
procesamiento de frutos secos. con el permiso de sus padres o tutores.

Se debe permitir el derecho a expresion de los trabajadores y disponer
de canales para ello.

Medidas

Medidas

e Monitorear la calidad del agua de la procesadora, a la entrada y salida
del sistema y generar sistemas de filtraje para evitar la salida de agua
N Basico contaminada.

® Se debe capacitar a los trabajadores en tematicas de DD.HH.

v @ Intermedio N @ Bao:
asico

E ® Avanzado _

v @ Intermedio

E
| @ Avanzado

Se deben cumplir todas las normas laborales y de legislacion vigente en los
acuerdos de trabajo establecidos con los trabajadores.

Se debe prever el suministro de agua potable o potabilizada para el personal de la procesadora.
Se deben definir bien los cargos, responsabilidades y lineas de dependencia de los

trabajadores.
Se tienen que dar a conocer las condiciones de trabajo al trabajador e incluir en CONDICIONES
EFICIENCIA ellas todas las estipulaciones indicadas en Art. 7, 8,9y 10 CT. DE TRABAJp Y
Se debe prohibir y declarar como inaceptable toda practica que ejerza PROTECCION
Identificar y medir el consumo de agua utilizada en el procesamiento de violencia fisica, sicologica o emocional sobre el trabajador y de manera SOCIAL

especial el “bullying” como menoscabo de su dignidad.

Contar con todos los elementos para higiene, seguridad y proteccion del
personal segln las normas Global GAP de Buenas Practicas Agricolas (BPA)1y
normativa vigente

frutos secos

Gestionar y manejar el agua en el procesamiento, con el fin de asegurar .
un uso eficiente del recurso. Medidas

Medidas

N Basico
v @ Intermedio
E ® Avanzado

'}' Basico

® Se debe realizar un analisis de factibilidad técnica y economica para _
reutilizar el agua resultante del proceso de limpieza de nueces para redso v @ Intermedio
en las. instalaciones, en las que se requiera un.tratamiento p.revio de la misma, E ® Avanzado
por ejemplo: descarga wc. En caso de ser factible, se deben implementar dichas

medidas de reutilizacion de agua.

® Se debe contar con politicas o programas que promuevan un equilibrio adecuado entre el
trabajo y la vida privada o familiar.

2/0 2|1



ESTANDAR DE SUSTENTABILIDAD PARA EL SECTOR FRUTOS SECOS

—. >
MANEJO DE RESIDUOS

MANEJO DE Identificar tipo y cantidad de residuos generados en la planta de proceso
RESIDUOS (residuos organicos, inorganicos y peligrosos)

® Definir un plan de manejo de residuos, diferenciado segln tipo de

Medidas

residuos, que se oriente a la reduccion de la generacion de residuos y
fomentar el reciclaje y reutilizacion.

N Basico
v @ Intermedio
E ® Avanzado

I 4 GESTION DE LA INOCUIDAD

Y TRAZABILIDAD EN EL
PROCESAMIENTO DE FRUTOS SECOS

Contar con un lugar adecuado de almacenamiento de la fruta que evite contacto con
contaminantes o vectores.

Definir e implementar medidas que aseguren la higiene de las personas que
entran en contacto con el producto cosechado.

Asegurar limpieza y desinfeccion de los materiales y equipos utilizados en INOCUIDAD
todo el proceso de manipulacion de los frutos.

Evitar el ingreso de animales al recinto de procesamiento de frutos secos.

Capacitar a trabajadores en normas de higiene e inocuidad, contando M d d
con una antesala de higienizacion de acuerdo a las normas Global GAP1 edaidaas

Contar con instructivos de higiene en un lugar visible por todos los
trabajadores y las visitas.

N Basico
v @ Intermedio

E
e Contar con un plan de gestion de la inocuidad, que incluya riesgos, metas y . @ Avanzado
estrategias.

® Revisar y actualizar periodicamente el plan de gestion de inocuidad.

2|2
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TRAZABILIDAD

Contar con una persona encargada y capacitada para el aseguramiento de la
trazabilidad e inocuidad en la planta de proceso.

Medidas

® Generar sistemas automaticos de almacenamiento de datos de :
procedencia de la fruta asociados a lectores de codigos de barra, QR y otros '}' Basico
medios que faciliten la identificacion de lotes en caso de ser cuestionados. v © Intermedio

E ® Avanzado

I [ RELACION CONLAS

COMUNIDADES LOCALES

Establecer canales de comunicacion con las comunidades locales relevantes
para el procesador.

Mantener relaciones transparentes con funcionarios del gobierno local y
representantes politicos, sin sobornos o influencias indebidas.

® Contribuir a la formulacion de politicas y apoyar actividades de
desarrollo de la comunidad.

® En caso de impacto negativo en la comunidad, dejar claro el
procedimiento para actuar y establecer medidas de compensacion.

':‘ Basico

v @ Intermedio
E

| @ Avanzado

I 6 GESTION DE LA GESTION DE LA
BIODIVERSIDAD Y B CERVICIOS
SERVICIOS ECOSISTEMICOS OSISTEMICC

Identificar si en el sitio de la planta procesadora, existe alta

biodiversidad que amerite un cuidado especial. En caso de existir, realizar un Medidas
inventario de las especies relevantes y tomar medidas para protegerlas.

® Participar y promover entre vecinos, proyectos de conservacion y N -
restauracion de servicios ecosistémicos y la biodiversidad. Basico
v @ Intermedio

E ® Avanzado
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BN/ GESTION ENERGETICA

Identificar las fuentes y consumos de energia de la planta de proceso

(combustibles y electricidad). GESTION

ENERGETICA

Medidas

e Considerar las oportunidades de mejora de eficiencia energética en el
diseno, modificacion y renovacion de las instalaciones y equipos.

® |dentificar fuentes de uso de energia renovable y su potencial. \
® |ncorporar energias renovables no convencionales al procesamiento de
frutos secos, como secado de nueces, que disminuyan el uso de combustibles
fosiles y/o disminuyan los costos de estos procesos. E ® Avanzado

Basico
v @ Intermedio

_8

DESARROLLO COMERCIAL

DESARROLLO
COMERCIAL

Generar una relacion transparente y de largo plazo con proveedores y
compradores.
Monitorear los mercados y conocer las condiciones de comercializacion
de frutos secos segiin mercado, con el fin de mantener la competitividad
de Chile.

Medidas

® Generar e implementar sistemas de control de costos y gestion

administrativa y financiera (presupuestar, monitoreo flujos de caja,

N Basico comparacion entre ejercicios), proyectar el negocio y establecer estrategias
de diferenciacion de los productos provenientes del procesamiento de los

E frutos secos, tendiente a mejorar el ajuste de la calidad en funcion de los

L @ Avanzado requerimientos de los mercados).

v @ Intermedio
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